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إدارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات التنموية لدى عينة من 

 شباب الجامعة

 0شيماء أحمد نبوي توفيق                                   1وجيدة محمد نصر حماد
 

 مقدمة ومشكلة البحث 
بيئة لت الباطمع متتعد المعرفة المورد الأكثر أهمية فى تحقيق التميز والإبداع ووسيلة حديثة للتكيف 

لمة ولعا,ت ماولمعلوكثرة اية رلفكم المفاهين امد يدلعاها راإطفي دت ية التي تصاعرلفكت اياطلمعظل افي 
لتي وايثة دلحت الإدارة اسما, ومن أهم ية دارلإل اخدالمم والمفاهيد ث احمن أفة رلمعر إدارة اتعتبحيث .

ءة لكفادة ايازكد ئوالفن امد يدلعق اتحقي  لجن أيح مرلصوالضمني افة بشقيها رللمعل لأمثدام استخالإتعني 
 (.001, 4102,توفيق صراع )لبيئيةللتغيرات  استجابة الإعة رسق تحقيداء, لأن اتحسي, لفعاليةوا

وفى عالم اليوم تحتل المعرفة منزلة الصدارة فى مختلف النشاطات والمشاريع الكبرى لأنها مفتاح كل 
نتاج الثروات , الشاملة والمستدامة نهضة والرافد الأساسى لتحقيق التنمية  الشرط الضرورى لبناء الكفاءات وا 

وتطوير الخدمات وبقدر ما تمتلك الدولة المعرفة فهى الأقدر على تحقيق الإزدهار الإقتصادى وتوفير الرخاء 
ناء لمواطنيها على إعتبار أن الشباب هم أداة وهدف فى الوقت نفسه بإعتبارهم هم الفئة القادرة على الب

ومن الجدير ( 2, 4102, سوهام بادى . )والتطوير فى المجتمع ويجب أن تجد هذه الفئة المكانه الخاصة بها 
بالذكر أن المجتمع الذى نعيش فيه يتسم بالتطور العلمى والتكنولوجى الذى شمل كل مرافق الحياه من 

فعصرنا , لتربوى والمجالات الأخرى إبتكارات علمية متطورة على مستوى عالى فى مجال الصناعة و المجال ا
الذى نعيش فيه يتسم بتسارع التغيرات والتطورات وتراكمية المعارف الإنسانية مما يترتب عليه تغيير مستمر 
ستيعابها  نحو الأفضل وهذا يستدعى ضرورة إعداد القوى البشرية وتنميتها لمواكبة ومواجهة هذه التغيرات وا 

ستثمارها با وتصبح  , (162, 4112,رياض ستراك ),لشكل الأمثل للوصول إلى نتائج جيدة والتكيف معها وا 
المعرفة فاعلة ونافذة عندما يتم تنظيمها والتعامل معها بحكمة ونفاذ بصيرة, وفي أي وقت نحصل عليها فإنه 

, 28)رات  يكون بإستطاعتنا الإستفادة منها في العمل ووضعها موضع التطبيق في إتخاذ القرارات وتنمية المها
2000, Jillinda , J.  et al) , حيث تتعلق المعرفة الضمنية بالخبرة والمهارة, وتكمن في العقل والسلوك

البشري, وتدور حول كيفية جعل المعرفة جزء لا يتجزأ من العقل الباطن للأفراد وهي تتضمن المدركات الحسية 
إذن بالمهارات الشخصية التي يمتلكها الفرد, وتوجد والمفاهيم الضمنية والخبرات, فالمعرفة الضمنية تتعمق 

أسسها وجذورها داخل عقل وقلب هذا الفرد, ومن أشكال المعرفة الضمنية المهارات, والكفايات, والخبرات 
كما تعد إدارة المعرفة (42, 4116عبد الرحمن تيشوري, )والعلاقات بين الأفرادومعتقداتهم وقيمهم وأفكارهم 

عظم منظمات الأعمال وهى  بهذا تعد نمطا من أنماط الادارة التى تركز على استخدام الخبر ة تحولا كميا  لم
البشرية المميزة  كما أن الهدف الأساسى لإدارة  المعرفة  هو تحسين الأداء بواسطة تمكين الأفراد  من إشراك 
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( Smith & Farquahar, 2000:17)وتطبيق معرفتهم  الجماعية لإتخاذ القرارات المثلى فى الوقت الحقيقي 
حيث تتكون عملية إدارة المعرفة من مجموعة من الأنشطة التي تعني بإبداع المعرفة, وتنظيميها,وتخزينيها, 

وأشارت دراسة (.Bhatt,2001 4,)وتدقيقها, وتهذيبها, والحصول عليها, وتنميتها, ونشرها, وتطبيقها 
Prusak,(2000 ,13),(Benoit , (2004: 201 من لمجموعة تراكمية تكاملية أن المعرفة هي عملية  إلى

الجيد ام ستخدلإظاهرة فان اا نسبيطولية فترات زمنية إمتداد  الخبرات والقيم والبيانات تتكون وتحدث على 
التى المشكلات ل تخاذ القرارات وحإمواقف الحياة على نحو ايجابي والتمكن من هة لها يساعد على مواج

على أن الهدف الحقيقي من إدارة الباحثين العديد من أجمع الرئيسية للألفية الثالثة وقد حد الملامح أأصبحت 
 .فعالة مما يساعد فى إتخاذ القرارات الرشيدة بصوره المشاكل فهم القدرة على  المعرفة تطوير 

لإنجاز فالمعرفة بحاجة إلى إدارة رشيدة فحسن إدارة المعرفة الصريحة يؤدي إلى تقليل الزمن اللازم 
لى تفادي مضاعفة الأعمال والجهد, وحسن إدارة المعرفة الضمنية يعزز توليد معارف جديدة على  المهمات وا 

, (33, 4112) ,عقاب كمال وأشارت دراسة, (8, 4112الإسكوا, )نحو لا يمكن تحقيقه بالمعارف الصريحة,
لمعالجة ق ايلم لذي لدة ايدلجاية ردالإاضيع والمن افة مرلمعأن إدارة اإلى  (02, 4112),ياسر الصاوى 

رك لنمو وتقدم المجتمعات إذ لمحب العصل ايمثل إدارة المنزل الذى خاصة في مجام الوافى وهتماوالإلكافية ا
تعد قوة المعرفة  فى أنها الميزة التى تميز القرن الحادى والعشرين بإعتبارها المورد الأكثر أهمية من الموارد 

مما يتيح ل أفضل للأفكار تبادل من خلاالمعلوماتى أسس المجتمع شكل فعال فى إرساء تسهم ب الأخرى والتى
مكانية أحسن للإمن الموارد أكبر ستفادة إ كما يرى كل من  .وتنمية المهارات بتكار والتطورالذهنية المتاحة وا 

 علاء, (001,4118), زكية طاشكندي, (00, 4111),هيثم حجازى,(04, 4118),نوال الغامدى 
إدارة المعرفة من أهم أن ( 012,023, 4114)ساهرة الملاك وأحمدالأثري,, (41, 4101),الطاهر

بالإضافة إلى أنها تسهم فى تنمية والتطوير ـ داث التغييرـوالأساليب الإدارية الحديثة لإحالإستراتيجيات 
تحسين عملية إتخاذ ,عالية وتحسين المهارات والتى بدورها تؤثر على الأداء فى العمل و زيادة الكفاءة  والف

حيث وجد علماء الإدارة فى العالم المتقدم أن الفكر ( 42, 4111),ويؤكد ذلك أحمد الرشيدى .القرارات 
والمعرفة المتجددة المبتكرة من أهم وسائل نجاح الإدارة وهما جناحا القيادة نحو النجاح الإستراتيجى فى شتى 

على أن التخطيط Benoit, (2004: 201)تمع  كما أشارت دراسة المواقف  بشرط أن تراعى اتجاهات المج
المشكلات ل تخاذ القرارات وحإوالتمكن من إيجابى الحياة على نحو مواقف الجيد لها يساعد على مواجهه 

على أن الهدف الحقيقي من الباحثين العديد من أجمع الملامح الرئيسية للألفية الثالثة وقد تحدد أصبحت التى
 .مما يساعد على إتخاذ القرارات الرشيدةبصوره فعالة المشاكل على فهم الفرد رفة تطوير قدرة إدارة المع

على أن إدارة المعرفة تساعد على زيادة مهارة ( 0412, 4100) أنمار الكيلانى ,وهذا ما أكدته منال حسن
نجازهمالأفراد وخبراتهم المعرفية وتزيد من قدرتهم على حل المشكلات وترفع من دافعيته وأشارت إحسان  م وا 

أن مرحلة الشباب من أهم المراحل الًتى يمر بها الفرد , حيث تبدأ شخصيتة ( 10, 4102), ابراهيم الله
بالتبلور وتنضج معالم هذه الشخصية من خلال ما يكتسبه الفرد , من مهارات ومعارف خلال النضوج 

ب يميل إلى الإستطلاع وفى سؤال دائم والإستفسار فى الجسمانى والعقلي والعلاقات الإجتماعية ودائما الشبا
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حيث يعتبر شباب الجامعة  . بأكبر قدر من المعرفة المكتسبة مجتمعيا محاولة ما يدور من حوله والإلمام التام 
ن أن يثة مدلحت اياظرلناليه ت إصلوما تم هتماك الإلذعي ن دوام, ولعاليم التعليافي م هتمام بؤرة الإه
م ورغباتهم ولأن الإنسان يعيش تلبية حاجياتهم وجيههوساسية في تر ركيزة أيعتبشباب الجامعة لى عز كيرلتا

التى تؤثر مباشرة فى حياته اليومية  اليوم عالما متغيرا سريع النمو يتطلب منه مجموعة من هذه المتغيرات 
مكانياته نحو تحقيق مهارات التفكير وحل المشكلات  والعمل الجماعى  كان من اللازم أن يوجه قدراته وا 

والذاتى وغيرها من مهارات الحياة المختلفة  فى محتوياتها وأنشتطها لذلك أصبح من الضرورى التركيز على 
المهارات التنموية كوسيلة مهمة  لإعداد الفرد  ودفع عجلة السير والإرتقاء وبما يمكن الأفراد من القدرة على 

 4101,بشرى النظارى, عبد الحكيم الحكيمى )عامة والحصول على حياة كريمةالعيش بإستقلالية  فى الحياة ال
كما يتخذ الشباب موقع فريد فى المجتمع  نظرا لتنوع خصائصه الإجتماعية والاقتصادية والثقافية (. 3-43, 

لات التى ويزيد من أهمية تلك الشريحة المجتمعية أنهم الأكثر تأثرا خاصة فى ظل التحو , والتنموية المؤثرة 
حيث يعتبر الشباب من أهم الفئات المعنية أكثر من سواها بقضايا ,( Al Alfi, A., 2015)اجتاحت العولمة 

نتاجها والتمكين والإندماج فى عمليات التنمية الإقتصادية والإجتماعية ويقتضى هذا التمكين  إكتساب المعرفة وا 
 (.63,  4102,العربى للمعرفة  التقرير)تسليحهم بالمهارات اللازمة لتحقيق أهدافهم

إلى أن إكتساب الفرد للمهارات التنموية يساعده على إتخاذ (  4116),ويشير نزار رمال وآخرون 
قامة علاقات صحية  مع الآخرين  قرارات صائبة وحل المشكلات والتفكير الناقد والمبدع والتواصل الفعال وا 

لى الرغم  من أهمية  المهارات التنموية  التى أكدت عليها نتائج وع,والتعامل بكفاءة مع أحداث الحياة اليومية 
, ( 4112), فلح حسن , (4112) ,العديد من الدراسات والأبحاث الحديثة  كدراسة كل من هدى سعد الدين 

أتفقت على أن هذه المهارات باتت أمر ضروريا كونها تسهم فى تنمية ميول التى (4101), رأفت الجديبى 
لدراسية وتجعل الفرد قادرا على إدارة التفاعل  الصحيح بينه وبين الآخرين وبينه وبين البيئة والمجتمع الأفراد ا

دارة الحياة والتكيف , بالإضافة إلى أنها تشجع على الإرتقاء بمستوى المهارة من أجل فتح آفاق جديدة للعمل وا 
ا تجعله قادرا على حل المشكلات الحياتية مع الذات والتعايش مع المتغيرات الحادثة ومتطلبات الحياة كم

أن من معانى إدارة ( 4114)إيمان  سامرائى ,كما أشار عامرقنديلى .  وممارسة عمليات التفكير المتنوعة 
الموضوعات من هو بالمهارات  التنموية  وربط إدارة المعرفة المعرفة تحقيق التوافق بين الأفراد والمعلومات 

التغيرات والتقلبات البيئية ل ادة لقياسها وتطبيقها في ظـلات جواـرت محـث ظهـالحديثة والحيوية حي
ذلك على كل نعكاس إو,مى جتماعية والسياسية السريعة على المستويين المحلي والعاللإقتصادية واالإ

لية تبني عماء أو الإخفاق لها فعلى أساس الأدالنجاح بين الفاصل الحد ـل الذي يمثأداء الأفراد  مستويات 
مدى وتحديد الأفراد وتنمية مهاراتهم تجاهات سير نشاط لإمن تحديد الهامة  رارات ـاذ القـتخإع وـوض
ستخدام الموارد ومستوى إفي الترشيد لبرامج وأواوتنفيذ الخطط اف بتعاد عن تحقيق الأهدلإقتراب أو االإ

 (.81-12, 4101,سليمان الفارس )أداء كل فردوفاعلية كفاءة 
نطلاقا  ي ـالتالمرحلة الجامعية  ومن أهمية تنمية المهارات التنموية , إدارة المعرفة في من أهمية وا 

حيث يمثلون الفئة الأقدر والأصلح  لضمان نجاح مجتمع المعرفة , لسوق العمالشباب  للحياة ومتطلبات تعد
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حتفاظهم بهذه ال معرفة إضافة إلى كونهم محركات لأنهم هم الذين لديهم قابلية التلقى للمعرفة أكثر من سواهم وا 
البناء والتطور ونشر المعرفة والعلم وهم يمثلون القطاع الأكبر فى المجتمع والعنصر النابض بالحيوية 

مواكبة التراكم ضرورة  ومن(.63,  4102,التقرير العربى للمعرفة )والفاعلية والإنتاجية فى المجتمع العربى 
نتشاري ـالمعرف هناك نوعية من الأفراد ممن يتسمون يكون ضت الحياة العصرية أن فرل تصال الإوسائوا 
كمفهوم المشكلة والبحث في دور إدارة المعرفة لهذه إلى التطرق تان دفع الباحثالأمر الذى دع ـالمببالفكر 

ودراسة مدى وعي شباب الجامعة بإدارة المعرفة فى المهارات التنموية  . فى تنمية المهارات إداري معاصر
ما طبيعة العلاقة بين  إدارة المعرفة والمهارات التنموية لدى : كن بلورة مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى ويم

 عينة من شباب الجامعة بمحافظة كفر الشيخ والقرى المجاورة لها  ؟
  : هدف البحث 

فة  بأبعادها دارة المعر إيتحدد الهدف الرئيسي من هذه الدراسة فى التعرف على طبيعة العلاقة بين 
مهارة إدارة )والمهارات التنموية بمحاورها الأربعة ( تطبيق المعرفة, المشاركة بالمعرفة ,إكتساب المعرفة )الثلاثة
لدى ( مهارة إدارة الضغوط -مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين-مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى , الذات 

 -: الشيخ والقرى المجاورة لها وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية  عينة من شباب الجامعة بمحافظة كفر
 المعرفة بأبعادها الثلاثة والمهارات التنموية بمحاورها الأربعة  إدارة تحديد مستوى عينة الدراسة فى كل من  -0
 اورها الأربعة الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة والمهارات التنموية بمح-4
الكشف عن طبيعة العلاقة بين كل من إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة والمهارات التنموية بمحاورها الأربعة -3

المستوى التعليمى )وبين بعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية لأسرة عينة البحث لدى شباب الجامعة 
 (الدخل الشهرى, المستوى التعليمى للأم, للأب
تحديد طبيعة الإختلافات بين شباب الجامعة عينة الدراسة فى كل من إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة  -2

 . والمهارات التنموية بمحاورها الأربعة تبعا للفرقة الدراسية 
تحديد طبيعة الفروق بين شباب الجامعة عينة الدراسة من الذكور والإناث في كل من إدارة المعرفة -1

 .لثلاثة والمهارات التنموية بمحاورها الأربعةبأبعادها ا
تحديد طبيعة الفروق بين شباب الجامعة عينة الدراسة في كل من إدارة المعرفة بأبعادها الثلاثة والمهارات  -6

 .التنموية بمحاورها الأربعة تبعا لإختلاف نوع الكلية 
 :أهمية البحث

 :  تتمثل أهمية البحث فيما يلى 
إدارة ل الإدارية المعاصرة و هو مدخل أحد أهم المداخلحالي أهميته من حيث تناوله يكتسب البحث  ا
مهارات الأفراد قتصاد المعرفي  الذي تتنافس فيه لإخاصة في عصرنا هذا  عصر اـ ه أهميةـالمعرفة والذي ل
وزيادة التعليمية و عية جتمالإقتصادية والإستقرار الأوضاع اإعدم ل الميزة التنافسية في ظالتنموية لتحقيق 

 .القدرة على تنمية المهارات  
 بسوق العملاق ـلتحللإمن التعليم لأنها المرحلة التي تعد الطالب الجامعية  المرحلة أهمية -
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البحث وعـبدراسات أخرى مماثلة أو ذات علاقة وثيقة بموضقد تثير هذه الدراسة إهتمام الباحثين للقيام -
 تان غير الجانب الذي تطرقت له الباحث و تناوله من جوانب أخرىالحالى 

 .الإستفادة القصوى من المعارف والمعلومات المتوفرة المتاحة والخبرات الفردية الكامنة فى عقول الشباب-
قد تسهم نتائج هذه الدراسة في التوصل إلى مجموعة من التوصيات قد تكون حلول واقعية لمواجهة المشاكل -

 . برامج تدريبية  للشباب لتنمية مهارتهم  من أجل تاهيلهم لسوق العمل التى تواجه الشباب و إعداد
 الأسلوب البحثى
 : المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية المستخدمة في البحث 

 Knowledge :المعرفة  
ات ـالات وتطبيقـمتنوعة للمعلومات في مجتراكمات بأنها ( 222, 4114),مصطفى عرفها سمير 

دما يكتسب هذا ـوعنـات, الجديدة للمعلومالتراكمات لهذه ل الأفراد تصبح ذات نفع وفعالية لك ة بحيثـمختلف
دياب وعرفها مهرى .بأحداثهوالتنبؤ ل تقبـالمسراء تقـلاسوفاعلية ً اأثيرـر تـبح أكثـتصعمقا تاريخيا التنوع 

الحسية المدركات والخبرة وات مين المعلوـمتزاج الخفي بلإحصيلة ابأنها ( 64, 4112)الدين  ل جمانجوى و
 اهيم جديدة أو ترسيخ مفاهيم سابقةـستخلاص مفإإلى النتائج والقرارات أو ل للوصوالحكم والقدرة على 

وتعرفها الباحثتان إجرائيا بأنها مجموعة من الحقائق التى يحصل عليها شباب الجامعة من خلال تجاربهم .
 .  م إلى درجة الخبرة ومن ثم الحكمةالسابقة التى تراكمت لديهم التى قد توصله

  Knowledge Management -:إدارة المعرفة
وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة تتحكم التي العمليات بأنها( 043-80, 4118) ربحى عليانعرفها  
كما ,تنفيذهاين نوعية القرارات وـة لتحسـة اللازمـبالخلفية النظرية المعرفيلتزويدهم الممارسين ل من قب

بأنها عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة والممارسات (11, 4100)عرفتها نضال الزمطة 
ستخدامها وتيسير إسترجاعها مما ينتج عنه رفع  يجادها وتطويرها وتوزيعها وا  الهادفة إلى تحديد المعرفة وا 

 .تغيير مستوى الأداء وتحسين القدرات المتعلقة بعمليات التكيف مع متطلبات ال
وتعرف الباحثتان إدارة المعرفة إجرائيا بأنها مجموعة من الخبرات العلمية والمعلوماتية التى يتسم بها 

 والإستفادة منها فى كافة الأنشطة والمهارات التنموية ( الإكتساب والمشاركة والتطبيق)شباب الجامعة من خلال 
  knowledge Generatingإكتساب المعرفة  
راءات التى يتم من خلالها إنتاج المعرفة والحصول عليها سواء كانت ما بين المعرفة هى كل الإج

وهى تتمثل فى تدريب الأفراد وتعليمهم (803,  4106, شاهرعبيد وسائد رباعية)الضمنية أو المعرفة الصريحة
) ,إلى المحاضرات من خلال القراءة وملاحظة الخبرات والتجارب أو النشاطات المماثلة أو من خلال الإستماع

وتعرف الباحثتان إكتساب المعرفة إجرائيا بأنها الطرق والأنشطة المختلفة التى يتم ( 22,4111, هيثم حجازى 
 .من خلالها الحصول على المعرفة وقدرة الشباب على الإبداع وتطوير الأفكار

 Share knowledge :المشاركة بالمعرفة 
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بأنها عملية الإتصال بين إثنين أو أكثر من  Usoro, et al.,( 2007, 212-199)عرفها 
المشاركين بحيث يكونو مشمولين فى عملية نقل المعرفة, وهذه العملية تتضمن مخزونا معرفيا متاحا لدى 
مصدر المعرفة ومن خلال تفسير الإتصالات بواسطة واحدا أو أكثر من متلقى المعرفة فإن مخرجات هذه 

وهى نقل وتبادل وتوزيع المعرفة بحيث يمكن إيصال المعرفة المناسبة .ديدة العملية تمثل خلقا لمعرفة ج
وتعرف الباحثتان المشاركة بالمعرفة (011, 4111,هيثم حجازى ) للشخص المناسب فى الوقت المناسب

إجرائيا بأنها  تداول المعرفة وتبادلها بين شباب الجامعة وبعضهم البعض أى جعلها أكثر ملائمة للإستخدام 
 .فى تنمية المهارات المختلفة

 Knowledge Application:تطبيق المعرفة 
هى مرحلة الإستفادة من المعارف المختلفة فى إتخاذ القرارات على مختلف المستويات وجعلها أكثر 
د ملائمة للإستخدام فى تنفيذ الأنشطة المختلفة وجعلها أكثر إرتباطا بالمهام التى يتم القيام بها من قبل الفر 

بأتها العملية التى تقود إلى تحسين (418,4112),كما عرفهاغسان العمرى,(63-11, 4102,بدرالمطيرى )
وتعرف الباحثتان تطبيق المعرفة إجرائيا بأنها مدى قدرة شباب ,الاداء وتحقيق الجودة من خلال التطبيق الفعال

قع العملى والإستفادة منها فى تنمية الجامعة على الإستفادة من المعرفة وتطبيقها من خلال ربطها بالوا
 .المهارات وحل المشكلات 

 Development skills :المهارات التنموية
هى التى تسهم بشكل فعـال فـى إكسـاب الطلبـة مجموعـة مـن المهـارات الأساسـية التـى تسـاعد علـى التفاعـل      

تعلم داخـــل المدرســـة وخارجهـــا بحيـــث والتعامــل مـــع المشـــكلات المحيطـــة وتعزيـــز الإيجابيـــات التـــى تمكـــنهم مـــن الـــ
تخــاذ القــرار -483,  4100,فــايز أبــو حجــر , عطــا درويــش .)يكونــو قــادرين علــى التفكيــر الإبــداعى والناقــد وا 

وهــى مجموعــة كبيــرة مــن المهــارات النفســية والشخصــية التــى تســاعد فــى إتخــاذ قــرارات مدروســة والتواصــل ( 311
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــة مهـــــــــــــــــارات إدارة الـــــــــــــــــذات الت ـــــــــــــــــة وتنمي ـــــــــــــــــاة صـــــــــــــــــحية بفاعلي ى مـــــــــــــــــن شـــــــــــــــــأنها التوصـــــــــــــــــل لحي

وتعـــرف الباحثتـــان  المهـــارات التنمويـــةإجرائيا بأنهـــا مجموعـــة مـــن  (Bernhardt,Anna,others,2014)منتجـــة
السلوكيّات والمهارات الشخصيّة التي  تساعد شـباب الجامعـة علـى التعامـل مـع المجتمـع بثقـة  أكبـر, وبقـدرة  عاليـة  

تخــاذ القــرارا ت المهمــة فــى حيــاتهم والأنســب علــى جميــع المســتويات والعمــل علــى تطــوير علــى حــل المشــكلات وا 
 . الذات من أجل التعامل مع الآخرين بإيجابية وتفادى الوقوع فى الأزمات والتغلب عليها عند حدوثها

 Self-management skill :مهارة إدارة الذات 
محمد ),ة بالطريقة التى تريدها هى الإتجاهات والتصرفات الإيجابية التى تساعد للعيش فى الحيا

وهى القدرة على إشباع حاجات النفس الأساسية لدى الإنسان لتحقيق (408- 402,4111, البسيلى وآخرون 
وتعرف الباحثتان مهارة إدارة الذات إجرائيا بأنه الطرق  (60,4116,شوقى عبدالله )التوازن فى الحياة 

ستفادة القصوى من الوقت المتاح لديهم في تحقيق أهدافهم وخلق والوسائل التي تعين شباب الجامعة على الإ
 .التوازن في حياتهم ما بين الواجبات والرغبات والأهداف

 Decision-making and critical thinking skill : مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى
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والتوصل إلى الحلول البديلة  هى القدرة على تحديد المشكلة وتوصيفها والبحث عن أسبابهاً  علميا ً 
ختيار الحل الأمثل وهى عملية فكرية نفسية وعقلية يتم (.64-31, 4118, أحمد أبو الخير,ناصر الأغا . )وا 

من خلالهاتقييم البدائل المختلفة ثم إختيار البديل الأفضل على أساس مجموعة الخطوات المتسلسلة لتحقيق 
ا الباحثتان إجرائيا بأنها  قدرة شباب الجامعة على التنبؤ ومن ثم  وتعرفه(21,4102,ريما حلاق )هدف محدد 

إصدار حكم  معين على موقف  تعرّض له بعد دراسة البدائل المختلفة له بهدف تشكيل الأفكار لإدراك الأمور 
 .والإحاطة بها, ثم الحكم عليها بصورة منطقية

 Stress management skill :مهارة إدارة الضغوط
ف بأنها القدرة على العبور عبر ضغوط العمل مع عدم التعرض أو تقليل التعرض وهى تعر 

للإضطرابات والمشكلات التي تنجم عن ضغوط العمل وعلاج تلك الضغوط وحل جميع المشكلات بحرفية 
 (2-3, 4112, عبد الستاريوسف . )والقدرة على تحمل تلك الضغوط وعدم إرجاعها مرة أخرى

ارة إدارة الضغوط إجرائيا بأنها القدرة على التحكم وضبط الإنفعالات والمشاعر تجاه وتعرف الباحثتان مه
الآخرين, وهى مجموعة من العوامل الخارجيّة التي تضغط على شباب الجامعة بشكل  كامل  أو بشكل  جزئيّ, 

 .وتُشعره بالتوتر, أو قد تؤثّر على سلامة شخصيّته
 The skill of communication and dealing with others : مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين

هو الطريقة التى تنقل بها المعرفة والأفكار من شخص إلى آخر بقصد التفاعل والتأثير المعرفى أو 
أو الإرتقاء بمستواه الجمالى , الوجدانى فى هذا الشخص أو إعلامه بشئ أو تبادل الخبرات والأفكار معه 

 (.03, 4112, محمد جمل , سمر الفيصل . )ه بأمر ما أو الترفيه عنه والقيمى أو إقناع
وتعرف الباحثتان مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين إجرائيا بأنها  عملية التفاعل و نقل الأفكار 
والمعلومات  والتبادل بين طرفين, أو أكثر من شباب الجامعة ضمن عواملَ ومؤثرات  عديدة, وتتضمن القدرةَ 

ى شرح الأفكار, وتقديمها للطرف الآخر بشكل واضح, ومفهوم, مع مراعاة الإختلاف, والتباين بين الأفراد عل
 .أو الأطراف الأخرى

 الأسلوب البحثى 
 أولا فروض البحث

 –إكتساب المعرفة ) بأبعادها الثلاثةدارة المعرفة توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين إ -0
–مهارة إدارة الذات )وبين المهارات التنموية  بمحاورها  الأربعة ( تطبيق المعرفة -المشاركة بالمعرفة

 (.مهارة إدارة الضغوط –مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين  –مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى 
التنموية  بأبعادها الثلاثة وبين المهاراتدارة المعرفة إرتباطيه ذات دلالة إحصائية بين إتوجد علاقة  -4

المستوى  -المستوى التعليمى للأب)والإقتصادية جتماعية الإبعض الخصائص بمحاورها الأربعة وبين 
 (الدخل الشهرى –التعليمى للأم
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تطبيق  -المشاركة بالمعرفة –إكتساب المعرفة ) بأبعادهادارة المعرفة إبين يوجد تباين دال إحصائيا  -3
مهارة  -مهارة إتخاذ القراروالتفكير النقدى-مهارة إدارة الذات)اورهاوبين المهارات التنموية بمح( المعرفة

 .تبعا لإختلاف الفرقة الدراسية (مهارة إدارة الضغوط -التواصل والتعامل مع الآخرين
دارة المعرفة توجد فروق دالة إحصائيا بين شباب الجامعة عينة الدراسة من الذكور والإناث في إ -2

 . مهارات التنموية  بمحاورها الأربعةبأبعادها الثلاثة وبين ال
بأبعادها الثلاثة وبين دارة المعرفة توجد فروق دالة إحصائيا بين شباب الجامعة عينة الدراسة فى إ -1

 .المهارات التنموية  بمحاورها الأربعة تبعا لإختلاف نوع الكلية 
 : البحث ثانيا منهج

والبيانات عن الحقائق رض ـة وعـن دراسـيحققه ملما على المنهج الوصفي تان عتمدت الباحثأ
وصفا بوصفها الواقع , ويهتم توجد في كما إذ يعتمد هذا المنهج على دراسة الظاهرة , موضوع البحث 

وذلك لتحليل ,تعبيرا دقيقا والتحليلى بإستخدام الدراسات المقارنة والعلاقات الإرتباطية ويعبر عنها ,دقيقا
رتباطها بمحاور المهارات التنموية لديهم مع تحديد الأساليب التى يتبعها الشباب  الجامعى فى إدارة المعرفة وا 

 . مدى تأثرهما بالمتغيرات الديموجرافية للدراسة
 حدود البحث :ثالثا 

 : يتحدد هذا البحث على النحو التالى 
 :تكونت عينة البحث من : الحدود البشرية للبحث  -0
تم إختيارهم بطريقة ( إناث,ذكور)من شباب الجامعة (  41)عينة الدراسة الإستطلاعية قوامها -أ

وذلك لتقنين ,غرضية قصدية من الشباب الجامعى بحيت يتوافر فيهم  خصائص العينة الأساسية للبحث 
 .أدوات البحث
طالب وطالبة من ( 301)تمثلت فى عينة غرضية قصدية مكونة من : عينة الدراسة الأساسية -ب

 ختلفة فى مراحل جامعية مختلفة بكليات ذات أقسام حكومية أو خاصه كليات نظرية وعملية م
التربية النوعية )تم تطبيق أدوات البحث على عينة من الشباب الجامعى بكليات : الحدود المكانية للبحث  -4
علوم الثروة –طب الاسنان –العلوم –التجارة –الآداب –( خاص بمصروفات,حكومى )التربية –الزراعة –

 .بمحافظة كفر الشيخ وبعض القرى المجاورة (.معهد الشريف الخاص بكفر الشيخ ),(ية السمك
 4102نهاية شهر إبريل  –تم تطبيق أدوات البحث فى الفترة من أول شهر فبراير : الحدود الزمنية للبحث -3

   Research Toolsأدوات البحث  :رابعا 
 (د الباحثينجميعهم من إعدا) -:تتكون أدوات البحث مما يلى  

 :إستمارة البيانات العامة للأسرة   -0
تم إعدادها بهدف الحصول على البيانات الأولية عن شباب الجامعة والتى تخدم أهداف البحث وقد أشتملت 

للفئتين على التوالى (4,0)تم تقسيمه إلى فئتين الأولى ذكر والثانيةأنثى  بترميز  الجنس,على البيانات التالية 
العمر للفئتين على التوالى (4,0)إلى فئتين الأولى ريف والثانية حضر بترميز تم تقسيمها : كن الأسرةبيئة س -
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الفرقة ), ( الفرقة الثانية ), ( الفرقة الأولى ) تقسيمه إلى أربع مستويات وهى تم  الفرقة الدراسية -بالسنة 
فئتين الأولى عملى  والثانية   تم تقسيمه إلى اسةطبيعة الدر  –( 2,3,4,0)بترميز  -(الفرقة الرابعه), ( الثالثة

تم :  عدد أفراد الأسرة شاملة الأم والأب -مكان سكن الطالب -للفئتين على التوالى (4,0)نظرى  بترميز 
للفئات على ( 3,4,0)بترميز ( 2أكثرمن )والثالثة (2-1)والثانية ( 1-3)تقسيمها إلى ثلاث فئات الأولى

(  3,4,0) شهرى  بترميز , أسبوعى ,تم تقسيمه إلى ثلاثة مستويات وهى يومى  وفنوع المصر  -التوالى 
تم تقسيمه  إلى أربع مستويات  الترتيب الميلادى بين الأخوة  -الشهري بالجنيهقيمة المصروف  -على التوالى
:  الأب و الأم عمل-على التوالى  (2,3,4,0)بترميز ( الرابع) ,( الثالث) , ( الثانى),  ( الأول)وهى من  

تم تقسيمها إلى ستة مستويات  الأول لا تعمل والثانية عمل حرفى والثالثة موظف حكومى والرابعة أعمال حرة 
 المستوى التعليمى للأب والأم -على التوالى( 6-0)يبدأ من والخامسة على المعاش والسادسة متوفى  بترميز 

علي حاصل  حاصل على الاعدادية ,حاصل على الابتدائية ,بيقرأ ويكت, أمي )تم تقسيمه إلى سبعة مستويات :
-0)وتتدرج المستويات التعليمية بترميز يبدأ من(مرحلة دكتوراه, مرحلة ماجستير, تعليم جامعى ,الثانوية أو ما يعادلها

مستوى ( 3,4,0) مستويات حيث ثم تم تقسيم مستوى التعليم إلى ثلاثة ,بترتيب المستويات من الأقل إلى الأعلى ( 8
فئات الدخل الشهري  -مستوى تعليمى مرتفع ( 8,2,6) مستوى تعليمى متوسط و(  1,2)تعليمى منخفض و

وتتدرج فئات ,جنيه فأكثر  2111وتنتهى عند جنية  4111تم تقسيمه إلى تسعة  فئات تبدأ من أقل من : للأسرة
مستوى دخل :ثم قسم إلى ثلاثة مستويات  وتشمل  بترتيب  الفئات من الأقل إلى الأعلى 2-0من الدخل بترميز يبدأ 

يتراوح من أقل من  : مستوى دخل متوسط ,,جنيه  3111جنيه إلى أقل من  4111يتراوح من  أقل من  : منخفض 
 . جنيه فأكثر 2111إلى  6111يتراوح من أقل من  : مستوى دخل مرتفع , 1111إلى أقل من  جنيه 2111

   دارة المعرفةإإستبيان  -0
لدى شباب الجامعة عينة الدراسة , وتم   المعرفة دارةإ تم إعداد هذا الإستبيان بهدف التعرف على

الإطلاع على الدراسات والقراءات السابقة العربية والأجنبية للإستعانة بها في وضع الأسلوب الأمثل للإستبيان 
 – إكتساب المعرفة )ث محاور هي عبارة خبرية موزعة على ثلا( 24), وتم إعداد إستبيان أولي مكون من 

 (تطبيق المعرفة  – المشاركة بالمعرفه
عبارة ويمثل بيانات عن إكتساب المعرفه وتتمثل فى تساعدنى ثقافة التعاون (01)ويشتمل على : البعد الأول 

جامعة تنتج المعرفة من خلال تشجيع الحوار بينى وبين  زملائى فى ال, بينى وبين زملائى فى خلق المعرفة 
يتوفر لدى معلومات ,أدرك مفهوم وأهمية إدارة المعرفة , أجد صعوبة فى التطلع إلى كل ما هو جديد ,

أحرص على , أحرص على التفاعل المعرفى مع زملائى وتبادل الخبرات , متكاملة حول إدارة المعرفة 
اتى فى البحث عن أفكار جديدة من أميل إلى تطوير قدر , مع زملائى( البريد الإلكترونى )التواصل الإلكترونى 

أتبادل مع زملائى المعارف ,أنقل المعرفة إلى زملائى الذين لا يمتلكون هذه المهارات -الذاتى والمستمرخلال التعلم 
أشعر بوجود فجوة  ,أقوم بزيارة مكتبة الجامعة للإطلاع على الكتب والدوريات الجديدة ,والمعلومات عبر شبكة الإنترنت 

أجد ,أجد صعوبة فى الوصول إلى المعلومات والمعارف التى أحتاجها بسرعة ,لكة من معرفة وما يملكه الآخرون فيما أم
أشجع كل المناقشات , صعوبة فى الحصول على عدة معارف ومعلومات فى نفس الوقت من مصادر مختلفة 
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عبارة أشعر بالسعادة عند نقل ما ( 02) ويمثل بيانات عن المشاركة بالمعرفة وعددها : البعد الثانى  ,والإضافات
تماما أهمية  تبادل معارفى مع الآخرين  أدرك ,يشعرًنى بأهميتى.أملكه من معارف وخبرات إلى من يحتاجها  لأن  ذلك 

أجد صعوبة فى المشاركة فى المنتديات ,أتنافس مع زملائى فى الحصول على كل ما هو جديد , لرفع كفاءة الاداء
أستخدام شبكات وأنظمة الكمبيوتر في , أشارك ما أملكه من معرفة مع أقاربى فقط , أجل تبادل المعرفة  الإلكترونية من

أتبع ,أشارك فى الأنشطة الطلابية بالجامعة ,تبادل الآراء مع زملائى أستفيد من ,نقل وتبادل المعارف والمعلومات
أواظب , أشارك فى حلقات المعرفة بالجامعة ,ءأسلوب الحوار العلمى بين زملائى فى المناقشات لتبادل الآرا

أشارك زملائى فى وضع مجموعة من البدائل لحل -بالمستجدات المعرفية أول بأولإعلام زملائى على 
أستطيع نقل ما لدى من ,مع زملائى فى بعض الأمور التى تواجهنى أتشاور, أستطيع إقناع الآخرين بآرائى,المشكلات
 بصدر رحبأناقش الخلافات التى تطرأ بأمانه ,عىالجمال إسلوب العمأشجع ,مكان الآخرين من أىمعرفة إلى 

عبارات تتمثل فى أطور من أدائى عن طريق ( 01)ويمثل بيانات عن تطبيق المعرفة وعددها : البعد الثالث 
جاربى أستفيد من ت,أقوم بالإطلاع على كافة المستجدات والمتعلقة بحل المشكلات, البحث عن أفكار جديدة

أبتكر أفكار جديدة عندما ,أعلم زملائى بالمستجدات المعرفية ,فى مواجهة كل ما يعترضنى من صعوبات 
أستفيد من شبكات الواى فاى الموجودة بالجامعة فى ,يستشيرنى أحد زملائى فى حل مشكلة يتعرض لها 

أحتفظ ,وتنميةعلاقاتى بالآخرينأرفع من كفاءتى من خلال البحث والتطوير ,الحصول على المعرفة والمعلومات
أوظف كل ما لدى من معارف فى حل المشكلات التى ,بالمعلومات والمعارف لنفسى دون إعلامها لأحد

أوظف ما أكتسبته من خبرات فى تنفيذ المهام والأنشطة التى توكل إلى وأستفيد منها فى أعمالى ,تواجهنى
أستطيع تصنيف المشاكل التى ,ملية على أرض الواقع أطبق ما أكتسبته من معرفة فى ممارسة ع,اليومية 

 .تواجهنى حسب طبيعتها
من شباب الجامعة  ممن ( 41)تم تطبيق الإستبيان في صورته الأولية على عينة قوامها ولحساب صدق الاستبيان

ين عبارات كل تتوافر فيها نفس شروط عينة الدراسة وبعد التطبيق تم حساب الصدق من خلال معامل إرتباط بيرسون ب
 :يوضح ذلك( 0)محور والدرجة الكلية له , وجدول 

 دارة المعرفة  والدرجة الكلية للمحورإمعامل إرتباط بيرسون لعبارات كل محور من محاور ( 1)جدول 
 تطبيق المعرفة المشاركة بالمعرفة إكتساب المعرفة

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
6 14111** 6 1111** 6 14111** 

1 14116** 1 14161** 1 14111** 
1 14611** 1 1616** 1 14111** 

1 14111** 1 1611** 1 1111** 
1 14111** 1 1611** 1 1111** 

1 14111** 1 14611** 1 1116** 
1 14161** 1 14111** 1 14111** 

1 14611** 1 14611** 1 14111** 
1 14111** 1 1111** 1 1111** 

61 14111** 61 14111** 61 14111** 
66 14111** 66 14111**   

61 14116** 61 14111**   
61 14161** 61 14111**   
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61 14166** 61 1111**   
61 1161** 61 14111**   
  61 14111**   

  61 14111**   

 1010دالة عند )**( 
بين كل عبارة من عبارات ( 1,10)وجود علاقةإرتباطية موجبة دالة عند مستوى ( 0)يوضح جدول 

دارة كل محور والمجموع الكلي للمحور التابع له وذلك لمحاور الإستبيان الثلاثة وبذلك نجد أن المعرفة   من محاورا 
 .المقياس صادق في المتغيرات الخاصة به

  -: بات المقياس  بطريقتين هماوتم حساب ث
لحساب معامل الثبات لتحديد قيمة الإتساق  Alpha-Cronbachباستخدام معـادلة ألفا كرونباخ : الطريقة الأولى

 الداخلي للمقياس حيث تم حساب معامل ألفا لكل محور على حدة وللمقياس ككل بمحاوره الثلاثة
 فة بمحاورة الثلاثة بإستخدام إختباري معامل ألفا والتجزئة النصفيةمعاملات ثبات إستبيان إدارة المعر ( 0)جدول 

 عدد العبارات المحاور
معامل الفا 

 كرونباخ

معامل ارتباط سبيرمان 

 براون –

معامل ارتباط 

 جتمان

 14111 12111 14111 61 إكتساب المعرفة

 14111 12616 12111 61 المشاركة بالمعرفة

 14161 12116 14111 61 تطبيق المعرفة

, (10822)دارة المعرفة فى محور إكتساب المعرفة هوإأن معامل ألفا لإستبيان ( 4)ويوضح جدول 
وتعتبر هذه القيمة عالية لهذا النوع من حساب (10616)وتطبيق المعرفة ( 1,621)محورالمشاركة بالمعرفة 

جة ثبات عالية وفقا للتقديرات الإحصائية ومن ثم يتمتع الإستبيان بدر .الثبات وتؤكد الإتساق الداخلي للإستبيان
 .التى تقيم ثبات الإختبارات والمقاييس والإستبانات

وللتصحيح من أثر التجزئة النصفية تم ( Split-half)إستخدام إختبار التجزئة النصفية : الطريقة الثانية
, ويتبين ( Guttman)معادلة جتمان , (Spearman-Brown)براون  –إستخدام معادلة التصحيح سبيرمان

دارة المعرفة فى محور إكتساب المعرفة إأن قيم معاملات إرتباط التجزئة النصفية لإستبيان ( 4)من جدول 
–لسبيرمان(  1,020)محور المشاركة بالمعرفة هو, لجتمان( 10881)براون, –لسبيرمان (  1,448)هو

لجتمان مما يدل ( 10206)براون, –رمان لسبي(  1,480)محور تطبيق المعرفة هو, لجتمان( 10811)براون, 
من خلال ما سبق . على إتساق وثبات عبارات الإستبيان بمحاوره الثلاثة وبذلك يكون الإستبيان صالح للتطبيق

عبارة خبرية تتضمن ثلاث  محاور إكتساب المعرفة ( 24) أصبح الإستبيان في صورته النهائية يتكون من 
عبارات , ولتصحيح  الإستبيان للبعد الأول ( 01)عبارة, تطبيق المعرفة (02)فةالمشاركة بالمعر , عبارة ( 01)
 -أحيانا  -دائما ( ) 0,4,3)تم إستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى على مقياس متصل (  إكتساب المعرفة)

حيث تمثل العبارات (السالبة)والعكس فى العبارات ( موجب )على الترتيب وذلك حسب إتجاه كل عبارة (ابدا
عبارات ( 02,03,04,3)عبارات موجبة الإتجاه بينما كانت العبارات ( 01,00,01,2,8,2,6,1,2,4,0)

(  0,4,3)تم إستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى على مقياس متصل ( المشاركة بالمعرفة)والبعد الثانى ..سالبة 
لعكس فى العبارات السالبة  وا( موجب)على الترتيب وذلك حسب نوعية إتجاه كل عبارة (ابدا -أحيانا –دائما )
عبارات إيجابية الاتجاه  (02,06,01,02,03,04,00,01,2,8,2,6,4,0)حيث تمثل العبارات ( 3,4,0)
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تم إستخدام مفتاح تصحيح ( تطبيق المعرفة) عبارات سالبة الإتجاه والبعدالثالث( 1,2,3) بينما كانت العبارات 
) على الترتيب وذلك حسب إتجاه كل عبارة (ابدا -يانا أح -دائما ( ) 0,4,3)ثلاثى على مقياس متصل 

عبارات  (01,2,8,2,6,1,2,3,4,0)حيث تمثل العبارات (  3,4,0)والعكس فى العبارات السالبة ( موجب 
 موجبة الإتجاه 

 :يوضح ذلك( 3)دارة مورد المعرفة إلى ثلاث مستويات وجدول إوتم تقسيم درجات إستبيان 
 صغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات لإستبيان إدارة المعرفة  بمحاوره الثلاثةالقراءات ال( 3)جدول 

 البيان                       

 محاور الاستبيان

القراءة 

 الصغرى

القراءة 

 الكبرى

طول  المدى

 الفئة

المستوى 

 المنخفض

المستوى 

 المتوسط

 المستوى

 المرتفع 

 11>11 11>11 11>61 61 11 11 61 إكتساب المعرفة

 11>16 11>11 11>61 66 11 16 61 المشاركة بالمعرفة

 11>11 11>61 61>61 1 11 11 61 تطبيق المعرفة

 611>611 611>11 11>11 11 11 611 11 إجمالي إدارة مورد المعرفة

دارة إأن أعلى درجه حصل عليها شباب الجامعة عينة الدراسة في إستبيان ( 3)يتضح من جدول 
 ( 42) وطول الفئة , ( 88) درجه , والمدي  ( 22) درجه , وأقل درجه كانت ( 034)فة ككل كانت المعر 

 –( 013>22)متوسط –(23>22)وبذلك أمكن تقسيم درجات المقياس إلى ثلاثة مستويات منخفض 
تم ( 21)هى ( إكتساب المعرفة ) كما يتبين من الجدول أن  أعلى درجة  للبعد الأول , ( 033>012)مرتفع

 مستوى مرتفع, ( 36>46)مستوى متوسط , ( 41>01)مستوى منخفض ,توزيعهم وفقا لثلاث مستويات 
تم توزيعهم وفقا لثلاث ( 10)هى( المشاركة بالمعرفة ) كما يتضح أن أعلى درجة  للبعد الثانى  (.22>32)

كما يتبين . (14>20) مستوى مرتفع, ( 21>42) مستوى متوسط , (48>02) مستويات مستوى منخفض
تم توزيعهم وفقا لثلاث مستويات مستوى (  31)هى ( تطبيق المعرفة)من الجدول أن أعلى درجة  للبعد الثالث 

 (. 31>42:) مستوى مرتفع , ( 43>02)مستوى متوسط , ( 06>01)منخفض 
  -:إستبيان المهارات التنموية   -3

ة لدى شباب الجامعة  عينة الدراسة والتى تتمثل فى تم إعداد هذا الإستبيان بهدف قياس  المهارات التنموي
مجموعة من السلوكيّات والمهارات الشخصيّة التي تساعد شباب الجامعة على التعامل مع المجتمع بثقة  أكبر, 
تخاذ القرارات المهمة فى حياتهم والعمل على تطوير الذات من  وبقدرة  عالية  على إدارة الذات وحل المشكلات وا 

ولكي تعد الباحثتان  تعامل مع الآخرين بإيجابية وتفادى الوقوع فى الأزمات والتغلب عليها عند حدوثهاأجل ال
أداة تحقق هذا الهدف السابق تم الإطلاع على الدراسات والقراءات السابقة العربية والأجنبية للإستعانة بها في وضع 

بعضها عبارة خبرية أشتملت على أربع  محاور( 86)من  , وتم إعدادإستبيان أولي مكون الأسلوب الأمثل للاستبيان
يمثل بيانات عن معارف ومعلومات الأبناء عن إدارة الذات وبعضها يقيس مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى 

 .وبعضها يقيس مهارة إدارة الضغوطالتواصل والتعامل مع الآخرين   وبعضها يقيس ويمثل بيانات عن
وتتمثل فى الطرق والوسائل التي تعين ثل بيانات عن مهارة إدارة الذات لشباب الجامعة ويم:  المحور الأول

شباب الجامعة على الاستفادة القصوى من الوقت المتاح لديهم في تحقيق أهدافهم وخلق التوازن في حياتهم ما 
قة بالنفس لدي من خلال عبارة فيما يتعلق بالآتى تزداد الث( 08)وعددها  .بين الواجبات والرغبات والاهداف

أشعر ,أشعر بالمسئولية تجاه الآخرين, لدى الرغبة فى إستكشاف ما يحيط بى, الاتصال الفعال بالآخرين
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أسعى بإستمرار إلى تطوير , أشعر بالإهتمام والتقدير من قبل أصدقائى , بالضيق لعدم تمكنى من تنظيم وقتى
أرتكب , عن وجهة نظرى حول الموضوع المطروح للنقاش أعبر , قدراتى الذاتية من أجل إنجازات مبدعة 

أشعر , لدى القدرة على الإختيار المناسب, أستطيع إقناع الآخرين بآرائى, أخطاء كثيرة عند إنجازى لاى عمل
ثقتي بقدراتي تدفعني إلى  فهم مقراراتى الدراسية , بأن لدى القدرة على تحدى الأفكار التقليدية وتجديدها 

ينتابني حالة من التردد عندما أوجه الأسئلة  ,ساعد زملائى على حل مشكلاتهم الشخصية بكفاءةأ, بسهولة
خوفا تخاذ القرارات إفي المشاركة أتجنب , يضايقنى فقدان روح التعاون بينى وبين زملائى , لبعض زملائى

ويمثل :  المحورالثانىتى بنفسى أشعر بالثقة بالنفس عند إتخاذ قرارا, أتردد فى إتخاذ القرارات, المسؤوليةن ـم
بيانات مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  والتى تتمثل فى قدرة شباب الجامعة على التمييز بين الحقيقة 
ستنباط المعلومات, وكذلك معرفة التناقضات المنطقية والقدرة على التنبؤ ومن ثم  إصدار حكم  معين  والرأي, وا 

بهدف تشكيل , راسة البدائل المختلفة له ومعالجة الفرد العقلية لمدخلاتهِ الحسيّةعلى موقف  تعرّض له بعد د
أناقش , عبارة تتمثل فى ( 43) وعددها . الأفكار لإدراك الأمور والإحاطة بها, ثمّ الحكم عليها بصورة منطقية

ا اتخذ قراراتى أعتمد عندم, ائيةأتخذ القرارات بصورة عشو, القرار المراد إتخاذه مع من هم أكبر منى سنا
يهمنى أن تكون عملية إتخاذ القرار , اتخذ القرار الذى يتناسب مع سلوكى الشخصى ,على رأى أصدقائى

, ألغى قراراتى تلبية لرغبة والديا إذا طلبو منى ذلك, أتمسك بقراراتى دون التنازل عنها تحت أى ظرف , سريعة
أقوم بتقييم مزايا , ذ القرار عند فحص البدائل المختلفة لأى قراررأى الأخرين لا يهمنى لأننى المسئول عن إتخا

أقوم بتهيئة الظروف المناسبة , أعتمد على معرفتى وخبرتى الخاصة عند إتخاذ قرار معين, وعيوب كل بديل
أحاول , أعتبر التأنى فى إتخاذ القرار مضيعة للوقت, أتخذ القرار ثم أسمع لرأى الأخرين, لإتخاذ قرارى 

يتوفر لدى , أصحح القرارات إذا كانت ذات نتيجة سلبية , اركة الآخرين فى كل القرارات التى أتخذها مش
أستطيع تحليل المشكلات لايجاد  أكثر من , معارف ومعلومات تساعدنى على حل المشكلات التى تواجهنى

أربط بين أسباب , بنفسىتخاذ قراراتي  إأجد صعوبة في , أتعامل مع المواقف الجديدة بجدية  , حل لها 
أناقش الخلافات التى تطرأ , أراقب تنفيذ قراراتى بصورة مستمرة, المشكلة ونتائجها بوضوح قبل محاولة حلها 

ويمثل بيانات عن التواصل والتعامل مع الآخرين والتى تتمثل : المحورالثالث  أتقبل النقد البناء, بصدر رحب 
ين, أو أكثر من شباب الجامعة ضمن عوامل ومؤثرات عديدة, وتتضمن فى عملية التفاعل والتبادل بين طرف

القدرةَ على شرح الأفكار, وتقديمها للطرف الآخر بشكل واضح, ومفهوم, مع مراعاة الإختلاف, والتباين بين 
الأفراد, أو الأطراف الأخرى, كما يشير مفهوم التواصل إلى عملية نقل الأفكار, والمعلومات, والمشاعر, 

أفكر فى ما سأقوله , عبارة في أتبادل مع أصحابي مذاكرة مقرراتي الدراسية(01) لأحاسيس للآخرين وعددهاوا
أستخدم تقنيات الإتصال الحديثة لتطوير , أحافظ على تنمية علاقتي بالآخرين, قبل التحدث مع الآخرين

الإتصال بالآخرين ومشاركتهم  ,أبادر فى المشاركة فى النشاطات التى تخدم مجتمعى , مهاراتى الإتصالية
أبادر بالوقوف إلى جانب الآخرين عند مواجهتهم أى مشكلة  أهتم بما يدور حولى من , إنشغالاتهم عمل مفيد

يهمنى أن أحضر الندوات , مناقشة الموضوعات العامة مع زملائى مسألة تضايقنى , قضايا وأحداث
أتواصل مع الآخرين ,مع جماعة من زملائى فى عمل ماأجد متعة فى الإشتراك , الإجتماعية والإقتصادية

أنصت أولا وأتأكد من فهمى قبل الرد على , وجها لوجه بالإتصال المباشر أمتلك القدرة على التواصل الفعال
أنسجم بسهولة مع , أحث زملائى على دعم الأفكار الجيدة والإبداعية, أحترم الرأى والرأى الآخر,المتحدث 



 611  0219 والثلاثون خامسالالعدد  –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

أهتم بتوضيح أفكارى حتى لا يحدث لبث أو سوء , صارى جهدى للتوفيق بين أفراد الجماعة أبذل ق, زملائى
العمل الجماعي يؤدي إلى نتائج , أهتم بالبريد والرسائل الواردة إلى وأحرص على الرد عليها بشكل مقنع , فهم 

ضغوط وتتمثل فى القدرة على ويمثل بيانات عن مهارة إدارة ال: المحور الرابع .أفضل من العمل الفردي البناء
التحكم وضبط الانفعالات والمشاعر تجاه الآخرين, وهى مجموعة من العوامل الخارجيّة التي تضغط على 

( 41) وعددها .شباب الجامعة بشكل  كامل  أو بشكل  جزئيّ, وتُشعره بالتوتر, أو قد تؤثّر على سلامة شخصيّته
يسعدنى أن ألجأ إلى زملائى لأساعدهم فى حل مشاكلهم ,اد حل لهاعبارة أترك مشاكل الدراسة لزملائى لإيج

هتمام زملائى عندما أشترك معهم فى أى حوار, أنجز المهام التى أقوم بها فى الوقت ,أحب أن أكون مركزا 
ستعداداتى , المحدد  عادة ما أنجز مهامى وأنا غير متأكد من ,المهام المطلوب منى إنجازها أكبر من قدراتى وا 

أتعاون مع الآخرين فى مواجهة , أفتقد الوقت الكافى لأداء كل ما يوكل إلى من مهام , ى صحتها مد
أضع أولوياتى لكافة أنواع أنشطتى وجدولتها بحسب الأهمية , أشعر بأن زملائى يثقون بى , الضغوط 
لبية بالافكار الايجابية أستبدل الأفكار الس, أتناقش مع أفراد أسرتى فى المشكلات التى أتعرض لها,والإلحاح 

أحدد خطة لحل , أحدد وأوضح أولوياتى, أقوم بمهام أكبر من تلك التى يمكننى القيام بها فى وقت واحد ,
عندما أتعرض لأى مشكلة ,أتصرف مباشرة فى أى موقف بدون تفكير مسبق, المشاكل التى أتعرض لها 
, أجد صعوبة فى تنظيم وقتى , ات جيدة مع طلابأجد صعوبة في إقامة علاق, أتوقف ولا أعرف ماذا أفعل 

أحاول أن أستفيد من خبراتى وثقافاتى فى وضع أساليب منطقية , أجاهد من أجل تحقيق طموحاتى المستقبلية 
أستفيد من خبرات وتجارب , تعرضى للضغوط يؤثر على تصرفاتى وسلوكى اليومى, لمواجهة الضغوط

أحاول التصرف بسرعة فى أى موقف ضاغط يواجهنى فى حياتى  ,الآخرين فى أساليب مواجهة الضغوط 
 .أفضل الإنسحاب فى المواقف الضاغطة, اليومية

من شباب الجامعة  ( 41)ولحساب صدق الاستبيان تم تطبيق الاستبيان في صورته الأولية على عينة قوامها
ن خلال معامل إرتباط بيرسون ممن تتوافر فيها نفس شروط عينة الدراسة وبعد التطبيق تم حساب الصدق م

 :يوضح ذلك( 0)بين عبارات كل محور والدرجة الكلية له , وجدول 
 معامل إرتباط بيرسون لعبارات كل محور من محاور إستبيان المهارات التنموية  والدرجة الكلية (  4) جدول              
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 مهارة إدارة الضغوط ارةالتواصل والتعامل مع الآخرينمه مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى   مهارة إدارة الذات 
 الإرتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
6 .03. ** 6 .0900** 6 .0 0** 6 .00.3** 
1 ...0* 1 .9.0** 1 .300** 1 .0.0** 
1 .0..3* 1 .009.** 1 .0. 0* 1 .09.** 
1 .0.00* 1 .00  ** 1 .0030** 1 .009 ** 
1 .0 0.** 1 .3.3** 1 .0000** 1 .000** 
1 .0.00* 1 .0.9.* 1 .0. 0* 1 .0.  ** 
1 .0 30** 1 .0.00* 1 ..39** 1 .  0* 
1 .0 .9* 1 .0 .0* 1 .03 9** 1 .000.** 
1 . .0** 1 .0 00** 1 .0.0 ** 1 . 00** 

61 .0..3* 61 .0000** 61 . 00** 61 . 03** 
66 .0 90** 66 .0003** 66 .0..0* 66 .03.** 
61 .0.90* 61 .0030** 61 .0309** 61 .00.0** 
61 .00 0** 61 .0000** 61 .0.9.** 61 .0 ..** 
61 .000 ** 61 ..90* 61 .  0** 61 .000.** 
61 ....* 61 .0. ** 61 .0000** 61 .. 0* 
61 .0  0** 61 .0.0**   61 .00..** 
61 .0 03** 61 .0 0.**   61 . 3.** 
61 14111**     61 .0.  ** 
      61 .3 0** 
      11 .0 90** 
      16 .0.0 ** 
      11 .000** 
      11 .3  ** 
      11 .0 30** 
      11 ..03* 

 2020 دالة عند)*(            1010دالة عند )**(                                   
ة إرتباطية موجبة بين كل عبارة من عبارات  إستبيان المهارات وجود علاق ( 2)جدول يتضح من 
مهارة التواصل والتعامل مع ), ( مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى ),(مهارة إدارة الذات)التنموية بمحاوره 

ستوى والمجموع الكلي لإستبيان المهارات التنموية لشباب الجامعة عند م(  مهارة إدارة الضغوط), ( الآخرين
 .وبذلك نجد أن الإستبيان صادق في المتغيرات الخاصة به(1,11) ,( 1,10)دلالة 

-Alpha بإستخدام معـادلة ألفا كرونباخ: الطريقة الأولى -:بطريقتين هما وتم حساب ثبات الإستبيان 
Cronbach لكل جانب على  لحساب معامل الثبات لتحديد قيمة الإتساق الداخلي للمقياس حيث تم حساب معامل ألفا

مهارةالتواصل والتعامل ),(مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى),(مهارة إدارة الذات)حدة وللإستبيان ككل بمحاوره 
  (.مهارة إدارة الضغوط),(مع الآخرين

 يةمعاملات ثبات  إستبيان المهارات التنموية  بمحاوره بإستخدام إختباري معامل ألفا والتجزئة النصف( 0)جدول 

عدد  الجوانب
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

معامل ارتباط سبيرمان 
 براون –

معامل ارتباط 
 جتمان

 20822 1,460 10612 08 مهارة إدارة الذات
 20982 1,136 10628 43 مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  
 0..20 1,364 10614 01 مهارةالتواصل والتعامل مع الآخرين

 20800 1,282 10212 41 ة الضغوطمهارة إدار 
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 (10612)أن معامل ألفا لإستبيان المهارات التنموية لمحور مهارة إدارة الذات  ككل هو( 1)ويوضح جدول 
مهارة , (10614)مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين ( 10628)القرار والتفكير النقدى  ومحور مهارة إتخاذ

 .القيمة عالية لهذا النوع من حساب الثبات وتؤكد الإتساق الداخلي للإستبيان وتعتبر هذه, (10212)إدارة الضغوط 
ومن ثم يتمتع الإستبيان بدرجة ثبات عالية وفقا للتقديرات الإحصائية التى تقيم ثبات الإختبارات والمقاييس 

 .والإستبانات
من أثر التجزئة النصفية تم إستخدام  وللتصحيح( Split-half)إستخدام إختبار التجزئة النصفية : الطريقة الثانية

أن ( 1)ويوضح جدول (. Guttman), معادلة جتمان (Spearman-Brown)براون  –معادلة التصحيح لسبيرمان 
( 1,460)هو  مهارة إدارة الذاتقيم معاملات إرتباط التجزئة النصفية لعبارات إستبيان  المهارات التنموية  لمحور 

براون, -لسبيرمان ( 1,136)هو مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى محور , لجتمان(   10811)براون, –لسبيرمان 
(  10226)براون, –لسبيرمان ( 1,364)هو  مهارةالتواصل والتعامل مع الآخرينمحور , لجتمان ( 10281)

على إتساق  لجتمان مما يدل(  10864)براون, –لسبيرمان ( 1,282)هو  مهارة إدارة الضغوطمحور , لجتمان 
 .وثبات عبارات الإستبيان بجوانبه الأربعة وبذلك يكون الإستبيان صالح للتطبيق

مهارة إدارة عبارة خبرية تتضمن أربع محاور  86من خلال ما سبق أصبح الإستبيان في صورته النهائية يتكون من 
عبارة  41 تواصل والتعامل مع الآخرينمهارةال, عبارة 43مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  , عبارة  08 الذات

تم إستخدام مفتاح (  مهارة إدارة الذات)ولتصحيح الإستبيان للمحور الأول , عبارة  ( 41)مهارة إدارة الضغوط, 
) على الترتيب وذلك حسب إتجاه كل عبارة (ابدا -أحيانا  -دائما ( ) 0,4,3)تصحيح ثلاثى على مقياس متصل 

عبارات (08,03,04,00,01,2,2,6,1,3,4,0)حيث تمثل العبارات ( 3,4,0)ارات السالبةوالعكس فى العب( موجب 
مهارة إتخاذ القرار والتفكير )والمحور الثانى .عبارات سالبة ( 02,06,01,02,8,2)موجبة الإتجاه بينما كانت العبارات 

على الترتيب وذلك (ابدا -أحيانا  -دائما ( ) 0,4,3)تم إستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى على مقياس متصل ( النقدى  
حيث تمثل العبارات ( 3,4,0)والعكس فى العبارات السلبية ( إيجابي ) حسب نوعية إتجاه كل عبارة 

الإتجاه بينما كانت العبارات ( موجبة)عبارات (43,44,40,41,08,02,06,01,02,00,2,0)
مهارةالتواصل والتعامل مع الآخرين تم )الثالثعبارات سالبة الإتجاه والمحور ( 02,03,04,01,8,2,6,1,2,3,4)

على الترتيب وذلك حسب إتجاه (ابدا -أحيانا  -دائما ( ) 0,4,3)مقياس متصل على  إستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى
حيث تمثل العبارات ( 3,4,0)والعكس فى العبارات السالبة ( إيجابي) كل عبارة 

 والمحور الرابع, عبارات موجبة الإتجاه  (41,02,08,02,06,01,02,03,04,00,01,2,8,2,6,1,2,3,4,0)
على (ابدا -أحيانا  -دائما ( ) 0,4,3)تم إستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى على مقياس متصل  (إدارة الضغوط  مهارة)

حيث تمثل العبارات ( 3,4,0)والعكس فى العبارات السالبة ( موجب)الترتيب وذلك حسب اتجاه كل عبارة 
بينما كانت العبارات   , عبارات موجبة الإتجاه( 42,43,40,41,06,01,02,03,04,00,01,2,8,2,3,4,0)
 .الإتجاه عبارات سالبة( 41,44,02,08,02,2,6,1)

 :يوضح ذلك( 6)وبذلك أمكن تقسيم درجات المهارات التنموية  إلى أربع مستويات وجدول 
 لمستويات لإستبيان المهارات التنموية  القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة وا( 6)جدول 
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 البيان                              
 جوانب الاستبيان

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

 المستوى
 المرتفع

 16> 22 23> 30 31>  08 04 36 12 08 مهارة إدارة الذات
 20> 11 12> 32 38> 43 01 26 62 43 ر والتفكير النقدى  مهارة إتخاذ القرا

 60> 28 22> 32 33>41 03 21 61 41 التواصل والتعامل مع الآخرين مهارة
 26> 61 12> 24 20>41 06 11 21 41 مهارة إدارة الضغوط

 412> 414 410 >022 023>86 12 024 418 86 إجمالى المهارات التنموية
إستبيان المهارات ن أعلى درجه حصل عليها شباب الجامعة عينة الدراسة في أ( 6)يتضح من جدول 

, ( 12)وطول الفئة , ( 064)درجه , والمدي ( 86) درجه , واقل درجه كانت (  423)التنموية  ككل كانت 
مستوى متوسط , ( 023>86)وبذلك أمكن تقسيم درجات المقياس إلى ثلاثة مستويات مستوى منخفض 

مهارة إدارة )كما يتبين من الجدول أن  أعلى درجة  للبعد الأول  ( 412>414)مستوى مرتفع  ,(410>022)
> 30) مستوى متوسط, ( 31>  08)مستوى منخفض ,تم توزيعهم وفقا لثلاث مستويات ( 12)هى ( الذات
والتفكير مهارة إتخاذ القرار )كما يتضح أن أعلى  درجة  للبعد الثانى  (.16>22)  مستوى مرتفع, ( 23

( 12> 32)  مستوى متوسط, (38> 43)تم توزيعهم وفقا لثلاث مستويات مستوى منخفض( 62) هى( النقدى
مهارةالتواصل والتعامل مع )درجة  للبعد الثالث  كما يتبين من الجدول أن أعلى(. 20>11) مستوى مرتفع, 

( 22> 32) مستوى متوسط,( 33>41)تم توزيعهم وفقا لثلاث مستويات مستوى منخفض( 21)هى ( الآخرين
تم  (21)مهارة إدارة الضغوط كما يتضح من الجدول أن أعلى درجة للبعد الرابع (.60>28) مستوى مرتفع, 

 مستوى مرتفع, ( 12> 14) مستوى متوسط, (20>41)مستوى منخفض ,توزيعهم وفقا لثلاث مستويات 
(61,4 <26,8.) 

 -:البحث على العينة جراءات التطبيق الميدانى لأدواتإ:خامسا 
إستبيان المهارات التنموية لشباب , تم دمج كل من إستمارة البيانات الأولية للأسرة , إستبيان إدارة المعرفة 

الجامعة , في إستمارة واحدة حتى يسهل توزيعها وتطبيقها ومن ثم تم تطبيق أدوات الدراسة على العينة وذلك بملء 
أول ريق التواصل المباشر, وأستغرق التطبيق الميداني ثلاث شهور في الفترة من البيانات من شباب الجامعة عن ط

 . 4102نهاية شهر ابريل  –شهرفبراير
 المعالجة الإحصائية: سادسا

ختبار الفروض وذلك بإستخدام  تم إستخدام  بعض الأساليب الإحصائية لكشف العلاقة بين متغيرات البحث وا 
الحزمة الإحصائية SPSS (Program Statistical Package for Social Sciences )البرنامج الإحصائي 

 : ومن هذه المعاملات ما يلي. لتحليل العلوم الاجتماعية
 .حساب التكرارات والنسب المئوية لكل متغيرات الدراسة -0
 الكلية للمحورالدرجة و  بأبعادها الثلاثة المعرفة دارةإالإرتباط بين عبارات كل محور من محاور إستبيان حساب معاملات  -4
والدرجة الكلية بمحاوره  حساب معاملات الإرتباط بين عبارات كل جانب من جوانب إستبيان المهارات التنموية -3

 للمحور من أجل حساب صدق الإستبيانات
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ختبار التجزئة النصفية بإستخدام معادلتي سبيرمان  -2  بروان, وجتمان لحساب ثبات –حساب معامل ألفا كرونباخ , وا 
ستبيان المهارات التنموية المعرفة  دارةإ إستبيان  . بمحاورها الأربعة  بأبعادها الثلاثة  وا 

ستبيان  المعرفة دارةإ باستخدام معادلة بيرسون بين كل من إستبيان  Correlatioمعاملات الإرتباط  -1 بأبعاها وا 
المستوى التعليمى -مى للأبالمستوى التعلي)وبعض الخصائص الإجتماعية  المهارات التنموية بمحاورها

 (. الدخل الشهرى –للأم
في إتجاه واحد لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في  One Way Anova تحليل التباين -6

ستبيان  المعرفة  دارةإإستبيان  وفى  (الفرقة الدراسية) تبعاً لإختلاف  المهارات التنمويه بمحاورها بأبعادها  وا 
 .لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات الدرجات Tukeyجود فروق تم تطبيق إختبار حالة و 

في ( نوع الكلية –الذكور والإناث ) للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات كل من ) T testت)إختبار  -2
ستبيان المهارات التنموية بمحاورهاإكل من إستبيان   .دارة المعرفة بأبعادها وا 

 
 لمناقشةالنتائج وا

  وصف العينة: أولا 
 :توزيع أفراد العينة الوصفية لشباب الجامعة  وفقا للخصائص الإقتصادية و الإجتماعية  

 
 توزيع أفراد عينة شباب الجامعة الكلية وفقا للخصائص الإقتصادية والإجتماعية( 2)جدول 

 % عدد البيان % عدد البيان

 الجنس السكن

  30   0 ذكر  .0..  0  حضر

 0000 30  أنثى .000 30  ريف

 ..  . 3 المجموع ..  . 3 المجموع

 نوع الكلية  الفرقة الدراسية

  0.0  .  حكومى  3000 0   الاولى

 3000 0.  خاص 3000 .   الثانية 

 ..  . 3  المجموع 300  03 الثالثة

 قيمة المصروف ..  . 3 المجموع

 990   9 ..>. من  المصروف

  09  00 .9>..من  03   09 يومى 

 .09. .0  .9أكثر من  .30. 00  أسبوعى

 ..  . 3 المجموع  09  .0 شهرى

  ..  . 3 المجموع

 مكان السكن  الترتيب الميلادى

  300 .   مع الاسرة  3.0 9.  الاول

 93 3 ..  سكن جامعى 309  00 الوحيد

 3.00 .9 سكن خاص .99  9. الاخير

 ..  . 3 المجموع 99   00 دون ذلك

 المستوى التعليمى للأب ..  . 3 المجموع 
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  09  00 مستوى منخفض طبيعة الدراسة

 090  0. مستوى متوسط 0309 .0  عملى 

 .09. 09  مستوى مرتفع  09  .. نظرى

 ..  . 3 المجموع ..  . 3 المجموع 

 المستوى التعليمى للأم دخل الأسرة

 090  00 مستوى منخفض 93 . 9.  فئة الدخل المنخفض

  09  .0 مستوى متوسط  309 0.  فئة الدخل المتوسط

 .9 . 0.  مستوى مرتفع .09  .0 فئة الدخل المرتفع

 ..  . 3 المجموع ..  . 3 المجموع

يتضــح أن أكثــر مــن نصــف عينــة  الدراســة كانــت مــن الحضــر حيــث بلغــت ( 2)بإسـتعراض نتــائج جــدول 
ـــين مـــن الجـــدول أن أكثـــر مـــن نصـــف عينـــة  , ٪ 2201نـــت نســـبة الريـــف  ٪ فـــى حـــين كا1101نســـبتهن  كمـــا تب

كمــا تبــين أن أكثــر مــن نصــف عينــة  , مــن الــذكور ( ٪4304)يليهــا نســبة ( ٪ 2608)الدراســة مــن الإنــاث بنســبة 
فــى الفرقــة الثانيــة  وتبــين أيضــا أن أكثــر مــن ( ٪3802)كمــا أشــارت النتــائج أ ن نســبة  (٪ 1406)الدراســة بنســبة 

يحصـلون ( ٪1301)يدرسـون فـى كليـات حكوميـة وأكثـر مـن نصـف العينـة بنسـبة ( ٪6104)نصف العينة  بنسبة 
جنيـه  21يكـون المصـروف أكثـر مـن ( ٪ 16,1)وأن أكثـر مـن نصـف العينـة بنسـبة , على مصـروف أسـبوعى  

يقيمــون مــع (٪3200) كمـا تبــين مــن نتــائج الجـدول أن نســبة,يكــون تــرتيبهم المــيلادى الاول  (٪3104)وأن نسـبة ,
كمــا أتضـــح , يدرســـون التخصــص العلمـــى ( ٪ 8302)وأن الغالبيــة العظمـــى مــن شـــباب الجامعــة بنســبة ,الأســرة 

كمـا , % (   12,1) من الجـدول أن نصـف عينـة الدراسـة تقـع فـى المسـتوى التعليمـى المرتفـع لـرب الأسـرة بنسـبة
كمــا أشــارت , %(  10,1)لمرتفــع لربــة الأســرة بنســبة تبــين أن  نصــف عينــة الدراســة تقــع فــى المســتوى التعليمــى ا

 .(.٪10,3) النتائج أن ما يقرب من نصف العينة كانت لصالح فئة الدخل المنخفض حيث تمثلت بنسبة 
 (312=)توزيع شباب الجامعة  العينة الوصفية وفقا لمستوى إدارة المعرفة ن( 8) جدول                            

 عرفةأبعاد إدارة الم

 مستوى إدارة المعرفة

 المجموع مرتفع متوسط منخفض

 % عدد % عدد % عدد % عدد

 ..  . 3  0.9 .0  090. .0  - - إكتساب المعرفة

 ..  . 3 .09   . .039 3.9 - - المشاركة بالمعرفة 

 ..  . 3 090  0.  9 0  .  - - تطبيق المعرفة

 ..  . 3  009 00  99 . 00  - - إجمالى إدارة المعرفة 
 

فــــى مســــتوى إدارة المعرفــــة فــــى ( 14,2)إرتفــــاع نســــبة شــــباب الجامعــــة   بنســــبة ( 8) يوضــــح جــــدول 
المســتوى المتوســط  لمحــور مســتوى إدارة المعرفــة ككــل حيــث كــان مســتوى متوســط  فــى إكتســاب المعرفــة  بنســبة 

( 80,4) تطبيــق المعرفــة بنســبة فــى المســتوى المتوســط وفــى ( 83,1)وفــى المشــاركة بالمعرفــة بنســبة ( 12,8)
فــى المســتوى المتوســط  وبصــفة عامــة فــإن مســتوى إدارة المعرفــة مــن قبــل شــباب الجامعــة  عينــة الدراســة يعتبــر 

 . متوسط
 (312= )توزيع شباب الجامعة العينة الوصفية وفقا لمستوى المهارات التنموية  ن( 9) جدول 

 أبعاد المهارات التنموية

 

 لتنمويةمستوى المهارات ا

 المجموع مرتفع متوسط منخفض
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فـــى مســـتوى المهـــارات التنمويـــة المرتفـــع  ( 62,2)إرتفـــاع نســـبة شـــباب الجامعـــة  بنســـبة( 2) يوضـــح جـــدول      
وفـى  مهــارة ( 22,2)ات بنسـبةمتوسـط  فــى محـور مهـارة إدارة الــذلمحـور المهـارات التنمويــة ككـل حيـث كــان مسـتوى 

الآخــرين المرتفــع وفــى محــور مهارةالتواصــل والتعامــل مــع فــى المســتوى ( 22,2)إتخــاذ القــرار والتفكيــر النقــدى  بنســبة
فــى المســتوى ( 62,8)وفــى مهــارة إدارة الضــغوط بنســبة ( 62,1)فــى المســتوى المتوســط بنســبةكانــت أعلــى نســبة 

 .رات التنموية من قبل شباب الجامعة عينة الدراسة تعتبر مرتفعة المتوسط وبصفة عامة فإن مستوى المها
 :النتائج في ضوء فروض البحث : ثانيا 

 

 :النتائج فى ضوء الفرض الأول
ـــة إحصـــائيا بـــين إ يـــنص الفـــرض الأول علـــى وجـــود ـــين المهـــارات دارة المعرفة علاقـــة إرتباطيـــة  دال بأبعادهـــا وب

مــن صــحة الفــرض إحصــائياً تــم حســاب مصــفوفة معــاملات إرتبــاط بيرســون التنمويــة  بمحاورهــا الأربعــة وللتحقــق 
وبـين المهــارات التنمويــة  ( تطبيـق المعرفــة  -المشـاركة بالمعرفــة –إكتسـاب المعرفــة ) بأبعادهــا المعرفة  دارةبـين إ

تواصــل والتعامــل مهــارة ال –مهــارة إتخــاذ القــرار والتفكيــر النقــدى  –مهــارة إدارة الــذات )لعينــة الدراســة المتمثلــة فــى 
 .يوضح ذلك ( 01)وجدول ( مهارة إدارة الضغوط –مع الآخرين 
 (312= )و المهارات التنموية لشباب الجامعة نالمعرفة معاملات إرتباط بيرسون بين إدارة  (  12)جدول 

 دارة المعرفةإجمالى إ تطبيق المعرفة  المشاركة بالمعرفة  إكتساب المعرفة المتغيرات

 دارة المعرفةإجمالى إ تطبيق المعرفة  المشاركة بالمعرفة  إكتساب المعرفة المتغيرات

 9300.**- 00 9.-** 9.30.-** 9033.** مهارة إدارة الذات  

  .93.** 90 9.**-    9.** 0  9.** مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  

 9000.** ...9.** 9.30. 93.0.**- مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين

 9.30. 9000.** 00 9.**- 93 9.** مهارة إدارة الضغوط  

 ..90.** 90.0.** 9390.**    9. إجمالى  المهارات التنموية

                                          2021دال عند ** 
للمعرفــة  وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياً بــين إدارة شــباب الجامعــة( 01)يتبــين مــن جــدول 

وهــى قيمــة دالــة عنــد مســـتوى ( 1,811)**وبــين المهــارات التنمويــة  حيــث بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون 
نبيـل , (4118) ,زكيـة طاشـكندي, ( 4100), أنمـار الكيلانـى,وهذا ما أكده كـلا مـن منـال حسـن ( 1010)دلالة 
لـى أن إدار ة المعرفـة لهـا منهجيـة ع Hayat et al( 2015) ,(  4118), سـوزان دروزة , (  4112),بشـوت 

تقـــود إلـــى التطـــوير للمهـــارات والأســـاليب والأنشـــطة والمنهجيـــات المختلفـــة وزيـــادة الخبـــرات المعرفيـــة وزيـــادة القـــدرة 
ـــر علـــى  ـــؤثر بشـــكل كبي ـــل إدارة المعرفـــة بشـــكل فعـــال ي ـــز فـــى الأداء  حيـــث أن تفعي ـــى حـــل المشـــكلات والتمي عل

 ,) Hoen,(2003) ,( 4114), دراســة عمــاد الصــبا  وأتفقــت مــع , اريــةالســمات والمهــارات الشخصــية والإد
(2004 Keeley,  جديد يجب ل المعرفة حقعلــــــى أن ( 4102), كمـــــا أكـــــدت دراســــــة  أحـــــلام ولــــــي وآخـــــرون

 % عدد % عدد % عدد % عدد

 ..  . 3 90   .0 0090 .0  - - مهارة إدارة الذات

 ..  . 3 0990 00  93.  03 - - مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  

 ..  . 3 - - .099 0   3.99 90 مهارةالتواصل والتعامل مع الآخرين

 ..  . 3  3.9 9.  0090  .  - - غوطمهارة إدارة الض

 ..  . 3 0990 .   3.90 .9 - - إجمالى المهارات التنموية
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في قراراتها ل كامبشــــكل وان المجتمعات حتى الآن لم تستخدم إدارة المعرفة , عصر المعرفة اكبــــةلموتفعيلــــه 
كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول وجـــود علاقـــة , وأن إدارة المعرفـــه تســـاهم فـــى زيـــادة كفـــاءة ومهـــارة الافـــراد و ممارستها 

لى إدارة المعرفــة ومهــارة إجمــا, إرتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إكتســاب المعرفــة والمشــاركة بالمعرفــة 
فــى تقريــر (4111),وهــذا مــا أكدتــة منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــوم والثقافــة .إتخــاذ القــرار والتفكيــر النقــدى 

لهــا علــى أن إدارة المعرفــة تســاهم فــى إتخــاذ القــرار الســليم المبنــى علــى إســتطلاع كامــل  لعناصــر الموقــف مــن 
ـــرأى  ـــم بنـــاء ال ـــات ث يجابي ـــدى ســـلبيات وا  ـــوفر ل ـــى تت ـــك فـــى أن المعلومـــات الت ـــان ذل الفكـــرى الســـليم  وتفســـر الباحثت

الطالـــب تـــؤدى دورا أساســـيا فـــى صـــنت القـــرار علـــى إعتبـــار أنهـــا تحـــدد أبعـــاد المشـــكلة وتســـهم فـــى إقتـــراح الحلـــول 
ى الوجــه البديلــة التــى يمكــن إختيــار أحــدها لحــل المشــكلة ومــن ثــم إتخــاذ القــرار المناســب ولا يتــأتى هــذا التغييرعلــ

الصــحيح  إلا إذا تــوفرت معلومــات وبيانــات صــحيحة وحديثــة ومتنوعــة وذلــك لأن القــرار عمليــة مركبــة ومتشــابكة 
بينمـا توجـد علاقـة إرتباطيـة . تستند إلى معلومات من مصادر مختلفة ويقـوم علـى الحقـائق والمعلومـات الصـحيحة

دارة الـذات و مهـارة إتخـاذ القـرار والتفكيـر النقــدى و موجبـة  ذات دلالـة إحصـائية  بـين إكتسـاب المعرفـة و مهـارة إ
(  1,023)  **,( 1,446) **, ( 1,233)**مهـارة إدارة الضـغوط حيــث بلغـت قيمـة معامــل إرتبـاط بيرســون 

توجــد علاقــة إرتباطيــة ســالبة  ذات دلالــة إحصــائية  , ( 1,10)علــى الترتيــب وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة 
-)ومهــــارة التواصـــل والتعامــــل مــــع الآخــــرين حيــــث بلغـــت قيمــــة معامــــل إرتبــــاط بيرســــون بـــين إكتســــاب المعرفــــة 

كمــا تبــين مــن الجــدول وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المشــاركة بالمعرفــة ( 1,318**
دالــة وهــى قيمــة  (1,444)  **ومهــارة إتخــاذ القــرار والتفكيــر النقــدى حيــث بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون 

وهــذا يعنــى أن المشــاركة بالمعرفــة مــن شــأنه أن يســاعد شــباب الجامعــة علــى التمتــع ( 1,10)عنــد مســتوى دلالــة 
علــى أن إدارة المعرفــة تســاعد ( 4101)وهــذا مــا أكدتــه دراســة ســليمان الفــارس. بقــدرة مرتفعــة علــى إتخــاذ القــرارات

كمــا أتفقــت مــع دراســة كــلا ,وزيــادة القــدرة التنافســيةفــى إتخــاذ القــرارات الرشــيدة وتشــجيع الإبــداع وتحقيــق الأهــداف 
ويتضـــح مـــن ,أن إدارة المعرفـــة تحســـن مـــن إتخـــاذ القـــرار علـــى (  4102), ريمـــا حـــلاق , keely,(2004)مـــن 

الجدول وجود علاقـة إرتباطيـة سـالبة بـين تطبيـق المعرفـة ومهـارة إدارة الـذات ومهـارة إتخـاذ القـرار والتفكيـر النقـدى 
ــــى التــــوالى( 1,026**-) ,(1,422-)**معامــــل إرتبــــاط بيرســــون حيــــث بلغــــت قيمــــة  كمــــا يوجــــد علاقــــة , عل

إرتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تطبيــق المعرفــة و مهــارة التواصــل والتعامــل مــع الآخــرين و مهــارة إدارة 
ـــــاط بيرســـــون  ـــــة حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل إرتب جمـــــالى إســـــتبيان المهـــــارات التنموي ) ,(1,111)**الضـــــغوط وا 

ـــة (  1,216) **,(1,862** ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائيا  عن ـــيم دال ـــوالى وهـــى ق ـــى الت وأتفقـــت هـــذه ( 1010)عل
وربــا (4111) ,هيــثم حجــازى , (4116) ,ســمية الخليلــى,(4112) ,الدراســة مــع كــلا مــن دراســة غســان العمــرى

حســان ( 4111) ,زرأمــانى أبــو جــ,(4118) ,علــى المطــاعنى ,(4116) ,زيــاد القطارنــة ,(4118) ,المحاميــد 
علــى أن تبنــى إدارة المعرفــة يحقــق عــددا مــن الفوائــد منهــا تحســين (4118) ,زكيــة طاشــكندى ,(4111) ,المــومنى

عمليــــة إتخـــــاذ القـــــرارات وزيـــــادة الكفـــــاءة والفاعليـــــة وتحســـــين الأداءوتحســـــين الإبـــــداع وســـــرعة الإســـــتجابة وتنميـــــة 
  .مما سبق يتضح تتحقق الفرض الأول جزئيا   .المهارات

 النتائج فى ضوء الفرض الثانى 
ــة رتباطيه إتوجد علاقة يــنص الفــرض الثــانى علــى إنــه  بأبعادهــا الثلاثــة دارة المعرفة كــل مــن إبين ا إحصائيدال

ــــين  المســــتوى التعليمــــى )والإقتصــــادية جتماعية الإبعض الخصائص و المهــــارات التنمويــــة بمحاورهــــا الأربعــــة وب
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وللتحقـق مـن صـحة الفـرض إحصـائياً تـم حسـاب معـاملات إرتبـاط ( ل الشـهرىالـدخ–المستوى التعليمى للأم-للأب
 .  بيرسون بين إدارة المعرفه  بأبعاها وبين بعض متغيرات الدراسة

وبــين أبعــاد إســتبيان إدارة شــباب الجامعــة للمعرفــة  بأبعادهــا رتباطيه ذات دلالة إحصائية بين إتوجد علاقة : أولا
 ( الدخل الشهرى –المستوى التعليمى للأم  -المستوى التعليمى للأب )صادية والإقتجتماعية الإبعض الخصائص 

 (312= )معاملات إرتباط بيرسون بين إدارة المعرفه  بأبعاه وبعض متغيرات الدراسة  ن(11)جدول 
 

 المتغيرات

إكتساب 

 المعرفة

المشاركة 

 بالمعرفة
 دارة المعرفةإجمالى  إ تطبيق المعرفة

 03 9.** .9 9** 0. 9. 00 9.** تعليم الاب

 0  9.* 03 9.** .0 9.** 9.00. تعليم الام

  . 9.** 9.00. .  9.** 9.00. الدخل

 2020دال عند *                                         2021دال عند ** 
وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين كـــل مـــن إكتســـاب المعرفـــة  (  00)يتضـــح مـــن جـــدول 

وهـى قيمــة دالـة إحصــائيا عنــد ,( 1,422)**المسـتوى التعليمــى لـلأب حيــث بلغـت قيمــة معامــل إرتبـاط بيرســون و 
ـــى إكتســـاب المعرفـــة  ( 1010)مســـتوى دلالـــة  ـــه  كلمـــا زاد المســـتوى التعليمـــى لـــلأب كلمـــا زادت القـــدرة عل , أى أن

و المســـتوى التعليمـــى لـــلأم و   وتبـــين مـــن الجـــدول عـــدم وجـــود علاقـــة بـــين إكتســـاب المعرفـــة, لشـــباب الجامعـــة  
علـى التـوالى وهـى قـيم  غيردالـة (1,122)  ,( 1,128)الدخل الشـهرى حيـث بلغـت قيمـة معامـل إرتبـاط بيرسـون 

والــدخل الشــهرى , , وتبــين مــن النتــائج وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين المشــاركة بالمعرفــه  والمســتوى التعليمــى لــلأم
علـى التـوالى وهـى قـيم دالـة إحصـائيا عنـد ( 1,401) **,( 1,421)**حيث بلغت قيمة معامل إرتباط بيرسـون 

كمــا تبـــين مــن الجـــدول عــدم وجـــود علاقــة بـــين المشــاركة بالمعرفـــة والمســتوى التعليمـــى , ( 1010)مســتوى دلالـــة 
وتبــين مــن النتــائج . وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصــائيا ,( 1,016)لــلأب حيــث بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون 

حيــث بلغــت , والمســتوى التعليمــى لــلأم  ,ة إرتباطيــة بــين تطبيــق المعرفــة   والمســتوى التعليمــى لــلأبوجــود علاقــ
علـــى التـــوالى وهـــى قـــيم دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى ( 1,401) **,(1,421)**قيمـــة معامـــل إرتبـــاط بيرســـون 

تعليمـــى لـــلأب حيـــث كمـــا تبـــين مـــن الجـــدول وجـــود علاقـــة بـــين المشـــاركة بالمعرفـــة والمســـتوى ال, ( 1010)دلالـــة 
وهـــى قيمـــة دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى دلالـــة ,(1,083)**, ( 421,)**بلغـــت قيمـــة معامـــل إرتبـــاط بيرســـون 

فــى حــين تبــين مــن الجــدول عــدم وجــود علاقــة بــين تطبيــق المعرفــة والــدخل حيــث بلغــت قيمــة معامــل , ( 1010)
جـود  علاقـة إرتباطيـة موجبـة دالـة إحصـائياً يتضـح  و كمـا . وهى قيمة غيـر دالـة إحصـائيا( 1,122)إرتباط بيرسون 

وهـــى قيمـــة دالـــة ,(1,010) **,بيرســـونإدارة مـــورد المعرفـــة  والــدخل حيـــث بلغـــت قيمـــة معامــل إرتبـــاط  بــين إجمـــالى
الخشالي , شــــاكر (4111),حجازي , وأتفقــــت هــــذه النتيجــــة مــــع هيــــثم ( 1010)إحصــــائيا عنــــد مســــتوى دلالــــة 

,(4112 ) ,(2009),Zack  مــن الجــدول وجــود  علاقــة إرتباطيــة موجبــة دالــة إحصــائياً بــين كــل مــن كمــا تبــين
إجمـــالى إدارة المعرفـــة  والمســـتوى التعليمـــى لـــلأب  والمســـتوى التعليمـــى لـــلأم حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل إرتبـــاط 

, وأتفقــت هــذه النتيجــة ( 1010)وهــى قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة (1,042) *,( 1,023)**بيرســون 
, (4100), لزمطـــة انضـــال , (4112) ,الخشالي , شـــاكر ( 4112), ياســـر العتيبـــى  Rasooli,(2006)مـــع 
إدارة المعرفة والمستوي بـين علي وجود فروق ذات دلالة إحصائية منهمـا حيث  أكـدت كـل ( 4112), عليان حمد

, Kelley,(2004)مــن  دراســة كــلنتيجة أختلفــت هــذه النتيجــة مــع بينمـا التعليمي لصالح المستوي التعليمي الأعلى 
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ــــة  إحصــــائيا فروق وجــــود علي عدم حيــــث أكــــدوا ( 4118),نــــوال الغامــــدى ,( 4112) ,ثــــق حشــــاوى وا في دال
 .وقد يرجع سبب الإختلاف إلى إختلاف عينة البحث ومكان التطبيقللمستوي التعليمي تبعا إدارة المعرفة 

وبــين المهــارات التنمويــة  لعينــة الدراســة بمحاورهــا ان إســتبيذات دلالة إحصائية بين رتباطيه إتوجد علاقة  -:ثانيااا  
 ( الدخل الشهرى –المستوى التعليمى للأم -التعليمى للأب المستوى )والإقتصادية جتماعية الإبعض الخصائص 

 (312= )ن وبعض متغيرات الدراسة  بمحاورهابين المهارات التنموية  معاملات إرتباط بيرسون (  10)جدول 

 

 المتغيرات

هارة إدارة م

 الذات

مهارة إتخاذ القرار 

 والتفكير النقدى

مهارة التواصل 

والتعامل مع 

 الآخرين

مهارة إدارة 

 الضغوط 

دارة  إجمالى  إ

 المعرفة

 3  9.*  9.0. .. 9. . 93.**    9.* تعليم الاب

 9.00. .0 9.** 00 9.-  9.0.** 3 93.** تعليم الام

 9000.** 93.3.** 0  9. 0..9. 90 9.** الدخل

 2020دال عند *                                         2021دال عند **  
وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين كـــل مـــن مهـــارة إدارة الـــذات ( 04)يتضـــح مـــن جـــدول 

 (1,422**),( 1,303)**والمستوى التعليمـى لـلأم والـدخل الشـهرى  حيـث بلغـت قيمـة معامـل إرتبـاط بيرسـون 
أنـه بزيـادة المسـتوى التعليمـى لـلأم والـدخل الشـهرى , أى  ( 1010)على التوالى وهـى قـيم دالـة عنـد مسـتوى دلالـة 

علــى أنــه كلمــا كـــان (  4102,ســميرة العبــدلى )تــزداد مهــارة إدارة الــذات لشــباب الجامعــة وهــذا مــا أكدتـــه دراســة 
كتســاب الخبــرات والمهــارات الــدخل الشــهرى مرتفعــا كلمــا تــوفر للفــرد متطلبــات حياتــه و  أصــبح قــادرا علــى الــتعلم  وا 

كما يتضح من الجـدول  وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة دالـة إحصـائياً بـين كـل مـن ,التى تزيد من تقبل الفرد لذاته 
أى أنـــه كلمـــا زاد المســـتوى التعليمـــى ,(1,11)مهـــارة إدارة الـــذات والمســـتوى التعليمـــى  لـــلأب عنـــد مســـتوى دلالـــة 

علـــى أن فئـــة المســـتوى التعليمـــى (4108)ت مهـــارة أبنائـــه فـــى إدارة الـــذات وهـــذا مـــا أكدتـــه أمـــال غـــراب لـــلأب زاد
وتبـــين مـــن المرتفـــع لـــلأب يكـــون أكثـــر قـــدرة علـــى كســـب أبنائـــه مـــن الشـــباب مهـــارات إدارة الـــذات والثقـــة بـــالنفس  

ــة بــين مهــارة التواصــل والتعامــل مــع الآخــر  , ين والمســتوى التعليمــى لــلأب النتــائج وجــود علاقــة إرتباطيــة غيــر دال
علـى التـوالى وهـى قـيم غيـر دالـة (1,042), ( 1,011)والدخل الشهرى حيث بلغت قيمـة معامـل إرتبـاط بيرسـون 

كمــا تشــير نتــائج الجــدول إلــى وجــود علاقــة إرتباطيــة ســالبة غيــر دالــة بــين مهــارة التواصــل والتعامــل مــع ,إحصــائيا
كمــا تبــين مــن الجــدول ,(  1,082-)بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون الآخــرين والمســتوى التعليمــى لــلأم حيــث 

ـــلأم والـــدخل حيـــث بلغـــت قيمـــة  ـــين مهـــارة إدارة الضـــغوط و المســـتوى التعليمـــى ل وجـــود علاقـــة إرتباطيـــة موجبـــة ب
علـــى التـــوالى وهـــى قـــيم دالـــة إحصـــائياعند مســـتوى دلالـــة (1,313)  **,( 1,461)**معامـــل إرتبـــاط بيرســـون 

وجـــود علاقــــة إرتباطيـــة  موجبـــة بـــين مهــــارة إتخـــاذ القـــرار والتفكيـــر النقــــدى و ( 04)مـــن جـــدول  وتبـــين( 1010)
المسـتوى التعليمـى لـلأب و المسـتوى التعليمـى لــلأم أى كلمـا زاد المسـتوى التعليمـى لـلأم والأب زادت قـدرة الشــباب 

لـلأم والأب يسـاعد علـى إكسـاب  بـأن فئـة التعلـيم الأعلـى( 4108),على إتخاذ القرار وهـذا مـا ذكرتـه أمـال غـراب 
دخــال  الأبنــاء مــن الشــباب مهــارات إتخــاذ القراروتحمــل المســئولية والقــدرة علــى التفكيــر الناقــد مــع تطــوير أفكــارهم وا 
التعـــــديلات عليهـــــا لتصـــــبح أكثـــــر ملائمـــــة للمشـــــكلات المطروحـــــة حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل إرتبـــــاط بيرســـــون 

ــة علــى التــوالى وهــى (1,120)  **,( 1,301)** ــة عنــد مســتوى دلال وأتفقــت هــذه النتيجــة مــع ( 1010)قــيم دال
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( 4112),العتيبــى كمـا أختلفــت مـع دراســة ياسـر ,( 4118),نـوال الغامــدى , ( 4118), دراسـة زكيـة طاشــكندى 
 .جزئيامما سبق  يتحقق الفرض الثانى 

راســة فــي كــل مــن يــنص الفــرض الثالــث  علــى أنــه يوجــد تبــاين دال إحصــائيا بــين شــباب الجامعــة عينــة الد
, بأبعادهـــا الثلاثـــة وبـــين المهـــارات التنمويـــة  بمحاورهـــا الأربعـــة تبعـــا لإختلافالفرقـــة الدراســـيةدارة المعرفة إ

 إتجـاه فـي  one way Anova التبـاين تحليـل إسـتخدام إختيـار تـم إحصـائيًا الفـرض صـحة من وللتحقق
, (  03)امعـة عينـة الدراسـة وجـدول درجـات شـباب الج متوسـطات بـين الفـروق دلالـة علـي واحـد للوقـوف

 يوضحان ذلك(  02)
فيما يختص بمسـتوي دلالـة الفـروق بـين متوسـط درجـات إدارة المعرفـة  بأبعـاه الثلاثـة  لشـباب الجامع ـة عينـة : أولا 

  -: الدراسة   تبعًا لإختلاف لفرقة الدراسية  
 (312= )ن  -: لإختلاف  الفرقة الدراسية  تحليل التباين فى إدارة المعرفة  بأبعاها تبعًا (  13) جدول 

 مصدر التباين متغيرات الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 إكتساب المعرفة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

....0093 

.00003.0 

 .90 0990 

  

3.0 

3.9 

 0. 0000 

 000.9 
 .00.00 

.9..  

 شاركة بالمعرفةالم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

00903 9 

 9..0 30 

 03000.. 

  

3.0 

3.9 

33900.9 

00309 
.30330 

.9..  

 تطبيق المعرفة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

  .0.00 . 

..0.00 00 

0 0  0000 

  

3.0 

3.9 

0.3 00.. 

 0.0..0 
300.0  .9..  

 دارة المعرفةإجمالى  إ

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

 00 0 9  

09.900.00 

. 3000000 

  

3.0 

3.9 

 39 0.90 

 0 0.00 
000   .9..  

وجود تباين ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات شباب الجامعـة عينـة الدراسـة ( 03)يتضح من جدول
وهـي قيمـة أكبـر مـن ( 80600) ككل تبعـا للفرقـة الدراسـية حيـث بلغـت قيمـة فدارة المعرفة في إجمالى إ

وهــذا يعنــى أن الفرقــة الدراســية  تســهم فــي تحقيــق (10110) مثيلتهـا الجدوليــة فهــي دالــه إحصــائيًا عنــد مســتوي دلالـه
المشــاركة ,كمــا يتضــح مــن الجــدول  وجــود تبــاين بــين كــل مــن إكتســاب المعرفــةدارة المعرفة التبــاين فــي إجمــالى إ

ـــــة ـــــا لإ, بالمعرف ـــــة وفق ـــــق المعرف ـــــة الدراســـــيةحيث بلغـــــت قيمـــــة ف تطبي )  ,(130332) ,(0120128)خـــــتلاف الفرق
 (.10110) التوالى وهى قيم أكبرمن مثيلتها الجدولية فهي داله إحصائيًاعند مستوي دلاله على( 360164

 :للمقارنات المتعددة على النحو التالي "  Tukey"ولبيان إتجاه الدلالة قامت الباحثتان باستخدام إختبار 
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات إدارة المعرفة  لشباب الجامعة  عينة الدراسة  Tukey إختبار ( 14)ل جدو

 (312= )تبعًا لإختلاف  للفرقة الدراسية  ن

 الأولى الفرقة الدراسية الأبعاد
 3101211=م 

 الثانية
 3101211=م 

 الثالثة
 2101821=م 

 إكتساب المعرفة
 

   - 002= الأولى ن
  - 1,06812 041=الثانية ن
 - 01010212* 2082121* 23=الثالثة ن

 الثالثة الثانية الأولى الفرقة الدراسية
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 (1011)دالة عند مستوى دلالة *
للمقارنــــات المتعـــددة وذلــــك لمعرفــــة دلالـــة الفــــروق بــــين  Tuckyولبيـــان إتجــــاه الدلالـــة تــــم تطبيــــق إختبـــار 

وقد وجـد . اً  للفرقة الدراسية متوسطات درجات شباب الجامعة  عينة الدراسة فى إدارة المعرفة  ككل  وفق
أن هــذه الإختلافــات لصــالح  طــلاب الفرقــة الدراســية الثانيــة عنــد مســتوى دلالــة ( 02) مــن خــلال جــدول 

وأختلفــــــــت مــــــــع دراســــــــة ســــــــمية (01800183)حيـــــــث أن متوســــــــط درجــــــــات تلــــــــك الفئــــــــة كانـــــــت( 1011)
ختلاف إلى إختلاف عينة وقد يرجع الإ(4101),علاء عثمان ,(4118),ياسر العتيبى , (4116)الخليلى

بالنســبة لبعــد إكتســاب المعرفــة فكانــت الفــروق فــى إدارة , كمــا تبــين مــن الجــدول , البحــث ومكــان التطبيــق
لصــالح طــلاب الفرقــة الدراســية  (  1,11) المعرفــة  بــين شــباب الجامعــة عينــة الدراســة دالــة عنــد مســتوى

ه كلمـــا زادت عـــدد ســـنوات الخبـــرة زادت قـــدرة وتفســـر الباحثتـــان ذلـــك إلـــى أنـــ( 21,182)الثالثـــة بمتوســـط  
شباب الجامعة على  تعاملهم مع الآخرين مما يؤثر إيجابيا على أفكارهم ومن ثم إكتسـابهم للمعرفـة بشـكل 

وتبين من الجدول  بالنسبة لبعد المشاركة بالمعرفة فكانت الفـروق فـى إدارة المعرفـة  بـين طـلاب ,أفضل  
لصالح طلاب الجامعة للفرقـة الدراسـية الأولـى حيـث بلـت ( 1,11) ند مستوىالجامعة عينة الدراسة دالة ع

بالنســبة لبعــد تطبيــق المعرفــة فكانــت الفــروق , (3202624)متوســط طــلاب الجامعــة للفرقــة الدراســية الأولــى 
لصــالح طــلاب الجامعــة  ( 1,11) فــى إدارة المعرفــة بــين طــلاب الجامعــة عينــة الدراســة دالــة عنــد مســتوى

 (.3604111)لدراسية  الثانية حيث بلت متوسط شباب الجامعة للفرقة الدراسية الثانية  للفرقة ا
فيما يختص بمستوي دلالة الفروق بين متوسطات درجـات المهـارات التنمويـة لشـباب الجامعـة تبعًـا لإخـتلاف : ثانيا 

  -: لفرقة الدراسية  
 (312= )تبعًا لإختلاف الفرقة الدراسية  ن تحليل التباين في المهارات التنموية بمحاورها( 10)جدول 

مجموع  مصدر التباين متغيرات الدراسة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 3801111=م  3603833=م  3202624=م 

 المشاركة بالمعرفة
    002= الأولى ن
   *3038121 041=الثانية ن
  0060662* *0026243 23=الثالثة ن

 تطبيق المعرفة

 الأولى ة الدراسيةالفرق
 4102222=م 

 الثانية
 3604111=م 

 الثالثة
 4001111=م 

  -  002= الأولى ن
   01021103* 041=الثانية ن
  01041111* 2022282* 23=الثالثة ن

 إجمالى إدارة المعرفة

 الأولى الفرقة الدراسية
 01003122=م

 الثانية
 01800183=م

 الثالثة
 01201821=م 

    002 =الأولى ن
   6081162* 041=الثانية ن
  3016242* 3048031 23=الثالثة ن
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 مهارة إدارة الذات  
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

22240818 
81020322 
031120411 

4 
312 
312 

42260242 
420232 210103 

1,110 

 مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى  
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

102620022 
31240222 
121120622 

4 
312 
312 

412330122 
010123 40111 

1,110 

 مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

2430412 
41110104 
42280420 

4 
312 
312 

2600642 
60622 680263 

1,110 

 مهارة إدارة الضغوط  
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

42210320 
003220228 
020220802 

4 
312 
312 

03820686 
320111 320212 

1,110 

 إجمالى  المهارات التنموية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

60110862 
132000816 
121640622 

4 
312 
312 

31210232 
0230281 020622 

1,110 

وجـــود تبـــاين  دال إحصـــائيا بـــين متوســـط درجـــات شـــباب الجامعـــة عينـــة ( 01)يتضـــح مـــن جـــدول
وهــي قيمــة ( 020622)حيــث بلغــت قيمــة ف , الدراســة فــي المهــارات التنمويــة ككــل  تبعــا للفرقــة الدراســية 

ذا يعنـى أن الفرقـة الدراسـية  وه(  10110) أكبر من مثيلتها الجدولية فهي داله إحصائيًا عند مستوي دلاله
تسهم في تحقيق التباين في إجمالى المهارات التنموية  كما يتضـح مـن الجـدول  وجـود تبـاين بـين كـل مـن 

مهـارة إدارة , مهارة التواصـل والتعامـل مـع الآخـرين , مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى, مهارة إدارة الذات
علـى ( 320212),( 680263)  ,(40111) ,(210103)غـت قـيم فالضغوط وفقا للفرقة الدراسيةحيث بل

 (.10110) التوالى  وهى قيم أكبر من مثيلتها الجدولية فهي داله إحصائيًا عند مستوي دلاله
 : للمقارنات المتعددة على النحوالتالي" Tukey"ولبيان إتجاه الدلالة قامت الباحثتان باستخدام إختبار

معرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات المهارات التنموية  لشباب الجامعة  عينة لTukey إختبار ( 10)جدول 
 (312= )الدراسة  تبعًا لإختلاف الفرقة الدراسية  ن

 الأولى الفرقة الدراسية الأبعاد
 2102286=م 

 الثانية
 3608111=م 

 الثالثة
 3801111=م 

 مهارة إدارة الذات  
   
 

   - 002= الأولى ن
   2022863* 041=ة نالثاني

 - 0041111 8062863-* 23=الثالثة ن

 مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى

 الأولى الفرقة الدراسية
 1302088=م 

 الثانية
 8101111=م 

 الثالثة
 8101111=م 

    002= الأولى ن
   0,16123 041=الثانية ن
  0,08022 43026168* 23=الثالثة ن

 الثالثة الثانية الأولى الفرقة الدراسية والتعامل مع الآخرينمهارة التواصل 
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 (2020)دالة عند مستوى دلالة *
للمقارنــــات المتعـــددة وذلــــك لمعرفــــة دلالـــة الفــــروق بــــين  Tuckyولبيـــان إتجــــاه الدلالـــة تــــم تطبيــــق إختبـــار 

متوسطات درجات شباب الجامعة  عينة الدراسة فى المهارات التنموية ككل وفقاً  للفرقة الدراسية وقد وجد 
تلافـــات لصـــالح طـــلاب الفرقـــة الدراســـية الثانيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة أن هـــذه الإخ( 06)مـــن خـــلال جـــدول 

بالنســبة لبعـــد إدارة الـــذات فكانـــت الفـــروق فـــى , كمـــا تبـــين مـــن الجـــدول , (41201333)بمتوســط (1011)
لصـالح طـلاب الفرقـة الدراسـية  ( 1,11)المهارات التنمويـة لشـباب الجامعـة عينـة الدراسـة دالـة عنـد مسـتوى

وهـذا يخـالف مـا أكدتـه دراسـة ( 21,182)وسـط شـباب الجامعـة للفرقـة الدراسـية الأولـىالأولى حيث بلت مت
حيـــث أثبتـــت وجـــود فـــروق فـــى إدارة الـــذات لصـــالح العمرالأكبـــر وقـــد يرجـــع ( 4101, ريمـــا  أبـــو حميـــد )

بالنســـبة لبعـــدإتخاذ القـــرار والتفكيـــر النقـــدى فكانـــت ,الإخـــتلاف إلـــى إخـــتلاف عينـــة البحـــث ومكـــان التطبيـــق
لصــالح طــلاب الفرقــة الدراســية  الثانيــة و  (1,11)الدراســة دالــة عنــد مســتوىوق بــين شــباب الجامعــة عينــة الفــر 

الباحثتان ذلك إلى  وتفسر ,(8101111)الدراسية الثانية والثالثةالثالثة حيث بلت متوسط شباب الجامعة للفرقة 
يجابياعلى أفكار  هم وحسـن تعـاملهم مـع الأمـوروتمنحهم أن كم الخبرة يزيد من مهارات شباب الجامعة ويؤثرا 

بالنسـبة , ( 0231), وأتفقـت مـع سـعد الشـهرى,قدرة أفضل فـى إتخـاذ القـرارات ووضـع الحلـول للمشـكلات 
لبعد مهارة التواصل والتعامل مع الآخـرين فكانـت الفـروق فـى المهـارات التنمويـة بـين شـباب الجامعـة عينـة 

ب الفرقة الدراسية الأولى حيث بلـت متوسـط شـباب الجامعـة لصالح  طلا( 1,11)الدراسة دالة عند مستوى
بالنسبة لبعد مهارة إدارة الضغوط فكانت الفروق فى المهارات التنموية ,(6101123)للفرقة الدراسية الأولى

لصالح شباب الجامعة للفرقة الدراسـية  الأولـى ( 1,11)بين شباب الجامعة عينة الدراسة دالة عند مستوى
ممــا ســبق يتضــح تحقــق الفـــرض ( 3103064)ط شــباب الجامعــة للفرقــة الدراســية الأولــىحيــث بلــت متوســ

 .الثالث
 :النتائج فى ضوء الفرض الرابع

 1301111=م  1108111=م 6101123=م
  -  002= الأولى ن
   2011242* 041=الثانية ن
  2021242* 4081111* 23=الثالثة ن

 مهارة إدارة الضغوط  

 الأولى الفرقة الدراسية
 3103064=م

 الثانية
 3002333=م

 الثالثة
 3001168=م 

    002= الأولى ن
   3081232* 041=الثانية ن
  24628. 3038420* 23=الثالثة ن

 إجمالى المهارات التنموية

 الأولى الفرقة الدراسية
 02202022=م

 الثانية
 41201333=م

 الثالثة
 41401168=م 

    002= الأولى ن
   2080138* 041=الثانية ن
  4014628-* 2028821* 23=الثالثة ن
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بأبعادهــا لمعرفة ادارة يــنص الفــرض الرابــع علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الــذكور والإنــاث فــى إ
( ت)وللتحقـق مـن صـحة هـذا الفـرض إحصـائياً تـم إيجـاد قيمـة .الثلاثة وبين المهارات التنموية  بمحاورها الأربعـة 

بـين متوســط درجــات طــلاب الجامعـة الــذكور والإنــاث عينــة الدراســة فـى إدارة  المعرفــة بأبعادهــا الثلاثــة والمهــارات 
 .يوضحا ذلك ( 08) ,( 02) التنموية بمحاورها وجدولى 

ة  عينة الدراسة فى إستبيان إدارة المعرفة وفقاً  لإختلاف نوع دلالة الفروق بين متوسطات درجات شباب الجامع( .1)جدول 
 (312= )ن( إناث–ذكور)الجنس  

 البيان
 الأبعاد

 الفرق بين 038= إناث   ن 0.=ذكور  ن
 المتوسطات

 قيمة ت
 

مستوى 
 المتوسط الدلالة

 الحسابى
 الانحراف
 المعيارى

 المتوسط
 الحسابى

 الانحراف
 المعيارى

 1,110 1,111 101212 6036622 3202822 2038602 3801428 فةإكتساب المعر 
 غير دالة  20101 0,2084 4024162 3206242 4022622 3203600 المشاركة بالمعرفة
 1,110 00360- 4,6132 01018822 4204283 01082112 4606222 تطبيق المعرفة

 1,110 10284 34,0128 03023324 012,2301 01032064 03201218 إجمالى إدارة المعرفة 
وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة  فى إجمالى ( 02)يتضح من جدول

وهى قيمة دالة احصائياً عند ( 10284)حيث بلغت قيمة ت,إدارة المعرفة لصالح طلاب الجامعة الذكور
( 03201218)ارة المعرفةحيث أن متوسط درجات شباب الجامعة الذكور فى إد,(1,110)مستوى دلاله

أى يزيد متوسط درجات طلاب الجامعة الذكورفى إدارة المعرفةعن متوسط درجات ( 012,2301)بمتوسط 
وتفسر الباحثتان ذلك لما يتميز به الذكورعن الإناث فى التنقل ( 34,0128) بمقدار شباب الجامعة الإناث

ى يمكنهم من إكتساب معارف جديدة بنسبة أعلى من والمشاركة بالمؤتمرات وورش العمل والندوات الأمر الذ
علاء عثمان  ,(4104) ,محمد حلاق(4102),وأتفقت هذه النتيجة مع تهانى الحمود,الإناث

حيث أكدت على (4116),سمية الخليلى,(4108),سمية القرنى ,وأختلفت مع دراسة هيفاء الدخيل(:4101),
لجنس وقد يرجع سبب الإختلاف إلى إختلاف عينة البحث عدم وجود فروق بين إدارة المعرفة وفقا لنوع ا

إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات شباب ( 02)وتشير نتائج جدول , ومكان التطبيق 
( 1,111-)الجامعة الذكور والإناث فى إكتساب المعرفة لصالح شباب الجامعة الذكور حيث بلغت قيمة ت 

( 3202822)متوسط , للذكور( 3801428)بمتوسط (. 1,110)مستوى دلالهوهى قيمة دالة إحصائياً عند 
 للإناث أى يزيد متوسط درجات شباب الجامعة من الذكورعن متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث 

خالد ,(4101)  ,وأتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من محمد الزبون ومنال الشيخ ,(101212) ,بمقدار
رياء بنت , (4102),ريما حلاق ,(4100),وأختلفت مع دراسة كلا من سمر عطالله , (4106),السليمى 

وقد يرجع (4106) ,وفاء عون وتهانى الحمود,(4112),ياسر العتيبى(4116),سمية الخليلى ,(4104) ,حمد
الإختلاف إلى إختلاف عينة البحث ومكان التطبيق كما يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة  إحصائيا 

ن متوسطات درجات شباب الجامعة من الذكور والإناث فى المشاركة بالمعرفة حيث بلغت قيمة ت بي
وجود فروق دالة  إحصائيا بين متوسطات (02)كما يتضح من جدول  .وهى قيمة غيردالة احصائياً ( 10284)

حيث بلغت درجات شباب الجامعة من الذكور والإناث فى تطبيق المعرفة لصالح شباب الجامعة الإناث 
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حيث أن متوسط درجات شباب الجامعة (.1,110)وهى قيمة دالة احصائياً عند مستوى دلاله( 00360-)قيمة
أى يزيد متوسط درجات ( 4204283)بينما متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث (4606222)من الذكور 

  ) 4,6132) ربمقدا شباب الجامعة من الإناث عن متوسط درجات شباب الجامعة من الذكور
دلالة الفروق بين متوسطات درجات شباب الجامعة  عينة الدراسة فى إستبيان المهارات التنموية  وفقاً  ( 18)جدول 

 (312= )ن( إناث–ذكور)لنوع الجنس  

 البيان              
 الأبعاد

 الفرق بين 038= إناث   ن 0.=ذكور  ن
 المتوسطات

 قيمة ت
 

مستوى 
 المتوسط الدلالة

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 المتوسط

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 1,110 20860 6,3211 3028232 38,8232 01010824 2104632 مهارة إدارة الذات
 1,110 1,210- 1,8642 10. 01222 6206463 00012226 6802632 مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى
 1,110 20186 4,2220 3008421 3302213 2032404 3602222 خرينمهارة التواصل والتعامل مع الآ

 1,110 40382 4,0132 2064826 1602061 00002421 1801622 مهارة إدارة الضغوط
 1,110 20131 1,0221 2064826 04 002042 43026683 04 400002 إجمالى المهارات التنموية  

ين متوسطات درجات شباب الجامعة  فى إجمالى وجود فروق  دالة إحصائيا ب( 08)يتضح من جدول 
وهى قيمة دالة احصائياً عند ( 20131)حيث بلغت قيمة ت ,المهارات التنموية  لصالح شباب الجامعة الذكور

بينما متوسط ( 04 400002)حيث أن متوسط درجات شباب الجامعة الذكور , . (1,110) مستوى دلاله
أى يزيد متوسط درجات شباب الجامعة الذكورفى المهارات ( 04 002042)درجات شباب الجامعة الإناث

وجود (  08)كما يتضح من جدول , ( 1,0221) ,بمقدار التنمويةعن متوسط درجات شباب الجامعة الإناث 
مهارة , , فروق دالة  إحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة من الذكور والإناث فى مهارة إدارة الذات

لصالح شباب الجامعة الذكور حيث بلغت قيمة ت على ,مهارة إدارة الضغوط , عامل مع الآخرين التواصل والت
.( 1,110)على التوالى وهى قيم دالة احصائياً عند مستوى دلاله (4,382) ,( 2,186) ,(2,860-)التوالى 

ينما ب( 18,1622)  ,(36,2222) , ( 2104632)حيث أن متوسط درجات شباب الجامعة من الذكور 
التوالى أى يزيد على  (16,2061) ,( 33,2213) ,(38,8232)متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث 

, بمقدار متوسط درجات شباب الجامعة من الذكور عن متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث
أكدت  التى( 4101),وأختلفت هذه الدراسة مع دراسة أريج الجهنى( 4,0132),(  4,2220), (6,3211)

إلى وجود فروق دالة  (08)نتائج جدول وتشير ,على أن الطالبات يقمن بتطوير قدراتهن من خلال التعلم الذاتى
إحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة من الذكور والإناث فى مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى 

حيث .( 1,110)ياً  عند مستوى دلاله وهى قيم دالة احصائ( 1,210-) لصالح الإناث حيث بلغت قيمة ت
بينما متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث  ( 68,2632) أن متوسط درجات شباب الجامعة من الذكور

أى يزيد متوسط درجات شباب الجامعة من الإناث عن متوسط درجات شباب الجامعة من ( 62,6463)
عايد الخوالدة ,فايز المجالى , (4102),ما حلاق وأختلفت مع دراسة كل من ري (1,8642) بمقدار الذكور

القرار حيث أثبتت عدم وجود فروق فى مهارة إتخاذ  (4116,محمد القضاة,عدنان الإبراهيم ) ,(4102),
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وبذلك يتحقق الفرض .بين الذكور والاناث وقد يرجع سبب الإختلاف إلى إختلاف عينة البحث ومكان التطبيق 
 .جزئيا الرابع

 ضوء الفرض الخامس النتائج فى
دارة يــنص الفــرض الخــامس علــى  وجــود فــروق ذات دالــة إحصــائيا بــين شــباب الجامعــة عينــة الدراســة إ

وللتحقق من صحة هذا ,وفقا لنوع الكلية بأبعادها الثلاثة وبين المهارات التنموية  بمحاورها الأربعة المعرفة 
باب الجامعـة عينـة الدراسـة  وفقـا لنـوع الكليـة فـى إدارة بـين متوسـط درجـات شـ( ت)الفرض إحصائياً تم إيجـاد قيمـة 

 .يوضحان ذلك (  41) ,(02) والمهارات التنموية بمحاورها وجدولي المعرفة بأبعادها
دلالة الفروق بين متوسطات درجات شباب الجامعة  عينة الدراسة فى إستبيان إدارة  المعرفة وفقاً  ( 19)جدول 

 (312= )ن( خاص –حكومى)لنوع الكلية  
 البيان

 

 الأبعاد

 611= خاص   ن 111=حكومى  ن
 الفرق بين

 المتوسطات

 قيمة ت

 

مستوى 

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 المتوسط

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

  ..9. 0. 0  0..9  900000  . 30990 ..0. 09 309.390 إكتساب المعرفة

  ..9. 00 9.  9.9. .0 99 . . 30990 0 0 390 309.003 المشاركة بالمعرفة

  ..9. 0..09 90.0   3.  09 ....9    00  09  90.09 3 تطبيق المعرفة

  ..9. 999.3 09909  . 9090  .9.9903 . 39999   990    إجمالى إدارة المعرفة 

كليــات الحكوميــة وجــود فــروق دالــة بــين متوســطات درجــات شــباب الجامعــة فــى ال( 02)يتضــح مــن جــدول 
وهى قيمة دالـة احصـائياً عنـد مسـتوى ( 2,213)حيث بلغت قيمة ت ,فى إجمالى إدارة المعرفةوالخاصة  

للكليــات الخاصــة  (21,2631) بمتوســط,للكليــات الحكوميــة   (004,224)بمتوســط (  1,110) دلالــه 
ة عــن متوســط درجــات أى يزيــد متوســط درجــات شــباب الجامعــة مــن الــذين يدرســون فــى الكليــات الحكوميــ

( 02)كمـا يتضـح مـن جــدول , ( 06,222) شـباب الجامعـة الـذين يدرســون فـى الكليـات الخاصـة بمقــدار 
وجـــود فـــروق دالـــة  إحصـــائيا بـــين متوســـطات درجـــات شـــباب الجامعـــة  مـــن الـــذين يدرســـون فـــى الكليـــات 

لصــالح شــباب الجامعــة  تطبيــق المعرفــة ,المشــاركة بالمعرفــة , الحكوميــة والخاصــة  فــى إكتســاب المعرفــة 
علــى (   20112), ( 1,466) ,( 40412)الــذين يدرســون فــى الكليــات الحكوميــة  حيــث بلغــت قيمــة ت 

حيــث أن متوســط درجــات شــباب الجامعــة (. 1,110)التــوالى وهــى قــيم دالــة احصــائياً  عنــد مســتوى دلالــه 
بينمـــا متوســـط (   3408162)  , (3801223)  , (3801326)الـــذين يدرســـون فـــى الكليـــات الحكوميـــة  

( 4002222) ,( 3202801( )3602801)درجات شباب الجامعة الذين يدرسون فى الكليـات الخاصـة  
علـى التـوالى  أى يزيــد متوسـط درجـات شــباب الجامعـة الـذين يدرســون فـى الكليـات الحكوميــة عـن متوســط 

( 00,816), ( 1,124 ),(0,118)درجــات شــباب الجامعــة الــذين يدرســون فــى الكليــات الخاصــة بمقــدار
بينماأختلفـــت مـــع ,(4101),عـــلاء عثمـــان , (  4106) ,وأتفقـــت هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة خالـــد الســـليمي 

محمــد الزبــون , ( 4106), وفــاءعون وتهــانى الحمــود ,  ( 4108) ,دراســة هيفــاء الــدخيل وســمية القرنــى 
, هيـــــثم حجـــــازى , (4100),نضـــــال الزمطـــــة , ,(  4102),تهـــــانى الحمـــــود ,(4101) ,ومنـــــال الشـــــيخ 

 .   وقد يرجع الإختلاف إلى إختلاف عينة البحث ومكان التطبيق(4111)
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دلالة الفروق بين متوسطات درجات شباب الجامعة  عينة الدراسة فى إستبيان المهارات التنموية  ( 02)جدول 
 (312= )ن( خاص –حكومى)وفقاً  لنوع الكلية  

 البيان

 

 الأبعاد   

 611= ص    نخا 111=حكومى ن
 الفرق بين

 المتوسطات

 قيمة ت

 

مستوى 

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

 المتوسط

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى

  ..9. 00009 0 390 .00..9. ....300 90  009 00 00 0 مهارة إدارة الذات

  ..9. 0000  - 9390.  990.00. ....0.0 .0 3000  .0000.0 مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى

  ..9. .. 09 90.0  900000. 93..0 3 .9 30.3 33090.3 مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين

  ..9.    00 9..09 9.3009. ....30.  00.990 99..90. مهارة إدارة الضغوط

  ..9.   .9 - . 393 900000.    .9 .  09.9.0    . 999  إجمالى المهارات التنموية  

وجود فروق  دالة إحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة  فى إجمالى ( 41)يتضح من جدول
( 4,100-()ت)حيث بلغت قيمة, المهارات التنموية لصالح شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الخاصة

للكليات الحكومية ( 022,4144)بمتوسط حسابى  .(1,110)وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلاله
للكليات الخاصة أى يزيد متوسط درجات شباب الجامعة التى تدرس ( 414,1044)متوسط حسابى مقداره ,

 (3,301),فى الكليات الخاصة عن متوسط درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الحكومية بمقدار
قامة علاقات مع وتفسر الباحثتان ذلك بأن الدراسة فى الكليات الخاصة تجعله قاد را على التواصل الفعال وا 

دارة التفاعل الصحيح بينه وبين الآخرين بالإضافة إلى  الآخرين والتتفاعل بكفاءة مع أحداث الحياة اليومية وا 
أنها تشجع على الإرتقاء بمستوى المهارة والتكيف مع الذات ومتطلبات الحياة كما تجعله قادرا على إتخاذ 

عبد الحكيم ,(4101),لات وهذا يتفق مع ما ذكره كلا من رأفت الجديبى القرارات وحل المشك
وجود فروق دالة  إحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة (41)كما يتضح من جدول,(4112),حسن

مهارة ,مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين ,التى تدرس فى الكليات الحكومية والخاصة فى مهارة إدارة الذات
) ,(20222( )ت)لصالح شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الحكومية  حيث بلغت قيمة ,الضغوطإدارة 

حيث أن متوسط ( 1,110)على التوالى وهى قيم دالة احصائياً عند مستوى دلاله( .80404) ,( 20011
نما بي (12,1122) ,(33,2613) ,( 20,6088)درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الحكومية

( 13,1111) ,(30,1123)  ,( 38,1111)متوسط درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الخاصة 
على التوالى أى يزيد متوسط درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الخاصة عن متوسط درجات 

كما يتضح من  ,(6,112),) 4,216) ,(3,608) ,شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الحكومية بمقدار
وجود فروق دالةإحصائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الحكومية ( 41)جدول

لصالح شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الخاصة حيث ,والخاصة فى مهارة إتخاذ القرار والتفكير النقدى
بمتوسط  .(1,110)وى دلالهوهى قيمة دالة إحصائياً عند مست(. 00,622( )ت)بلغت قيمة 

للكليات الخاصة أى يزيد متوسط درجات  (81,1111)متوسط حسابى,للكليات الحكومية (62,6121)حسابى
شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات الخاصة عن متوسط درجات شباب الجامعة التى تدرس فى الكليات 

برات التعلم التى يتعرضون لها فى الجامعات وتفسر الباحثتان ذلك إلى أن خ( 01,326) ,الحكومية بمقدار
الخاصة تسهم فى تحسين القدرة على إتخاذ القراروالتفكير الناقدوالتعامل بكفاءة مع أحداث الحياة اليومية 
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مما سبق يتحقق الفرض ( 0231),سعد الشمرى , ( 4116),محمد القضاة,وأتفقت مع عدنان الإبراهيم
 . الخامس

 

 :التوصيات 
ر فة لنشرلمعإدارة افي مجال تقديم ورش عمل ودورات تدريبية  وندوات ومحاضرات للشباب  ضرورة  -0
حتى يصبحوا على قدر واعي بأهمية . ذا المجالفي هت والخبرات ماولمعلوتبادل افة رلمعإدارة اثقافة وعي ولا

 .التغلب على المشاكل والصعوبات ومواجهة  متطلبات سوق العمل التفكير الايجابى و
ستخدام وسائلها  وممارسة  -4 إتاحة الفرصه أمام شباب الجامعة  للقيام بإستكشاف المعارف العلمية بأنفسهم وا 

المهارات الأدائية  وتوثيق الإتصال والتواصل ببعضهم البعض  بتنفيذ أنشطة خارجية متنوعة مهما كانت 
 . هلهم لسوق العمل بسيطة  والتى من شأنها أن تتيح لهم ممارسة بعض المهارات التى تؤ 

تجاهاته وميوله, -3  الإهتمام بإعداد مقرارات  عملية تستند إلى  أنشطة تنمى تفكير المتعلم وتنمى مهاراته وا 
وتتضمن مواقف تنموية, والتى بدورها  تؤهل  شباب الجامعة للإستمرارفى الحياة والتكيف مع متطلباتتها 

 .المستمرة 
لتوعية الطالب الجامعى بأهمية تنمية , ن طريق وسائل الإعلام المختلفة وجوب تقديم برامج تثقيفية ع -2

مكاناته و التى تؤثر على إدارة ذاته وتجعل منه  مهاراته حتى يتمكن من  تحديد أهدافه وقراراته ومعرفة قدراته وا 
 .   فردا متزنا ومنطقيا يركز على الإبداع فى جميع أمور حياته

 
 

 لعربية المراجع باللغة ا: أولا 
دراسة  ميدانية من : جامعة الملك سعودفي تطبيق ادارة المعرفة قع وا(:. 4101)  أريج مكى الجهنى,  -0

درجة على إستكمالا لمتطلبات الحصول لعليا  وجهة نظر طالبات الدراسات ا
 ص 041 –.  4101جدة ,جامعة الملك سعود–التربية في كلية الماجستير 

رسالة , مشروع مقترح لإدارة المعرفة فى الجامعات الرسمية الأردنية : (4111),أمانى طلعت أبو جزر  -4
عمان , جامعة عمان العربية للدراسات العليا , كلية الدراسات التربوية العليا , دكتوراه 
 . الأردن 

ية دور التفكير الإيجابى فى تطوير قدرات الشباب الإدارية والتنمو (: 4102), إحسان ابراهيم الله ابراهيم  -3
مركز البحث وتطوير الموارد ,مجلة رماح للبحوث والدراسات ,والخدمة المجتمعية 

 .ابريل ,رماح  –البشرية 
دار ,0مشكلات الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة رؤى تربوية جديدة ط(:4111),أحمد كامل الرشيدى  -2

 42القاهرة مصرص, كوميت 
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دور عمليات إدرا ة المعرفة في (:  4102) ,ميرة على إبراهيملانا أحمد الدبا , س, أحلام إبراهيم ولى   -1
دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء ) تنمية السلوك الإبداعى لدى القيادات الجامعية 

 – 22, ( 4)  08اربيل مجلة زانكو ,/ مجالس الكليات في جامعة صلاح الدين 
001 

على الخط المباشرزيارة على الرابط ,63المعرفة ص الشباب وتوطين (: 4102), التقرير العربى للمعرفة  -6
:) التالى 
http://www.undp.org/content/rbas/ar/home/library/huma_develo

pment/arab-knowledge-report-2014.html 
المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي (: 4112),الا سكوا اللجنة الإقتصادية والإجتماعية لغربى آسيا  -2

 –الاسكوا -مقارنة تجريبية في قطاعات مركزية في دول: هجية إدارة المعرفةآسيا من
 الأمم المتحدةالمتحدة, نيويورك –الأعضاء 

ديناميكية العلاقة بين المهارات الحياتية لدى الشباب الجامعى وقدرتهم على :(4108)أمال يوسف غراب  -8
 .العدد الثانى ةالخمسون إبريلالمجلة التربوية ,كلية التربية , إدارة الأزمات الأسرية 

مدى تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى الجامعات الكويتية دراسة تطبيقية  (: 4102), بدر نهار المطيرى -2
 63 – 11,  021مصر  -على جامعة الكويت , إدارة الأعمال 

ريس واقع عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التد(:4102),تهانى عبد الله الحمود  -01
, الرياض , بجامعة سلمان بن عبد العزيز بمحافظة الخرج رسالة ماجستير منشورة 

 جامعة الملك سعود 
رسالة ماجستير غير منشورة إدارة المعرفة ودورها فى تحقيق جودة (: 4102),توفيق عبد الرحمن صراع -00

لوم التجارية كلية العلوم الإقتصادية والع, جامعة الجزائر , التعليم العالى دراسة حالة 
 جامعة العربى بن مهيدى أم البواقى , وعلوم التيسيرقسم علوم التيسير

إتجاهات المديرين نحو تطبيق إدارة المعرفة فى المؤسسات العامة فى (: 4111),حسان عبد المومنى -04
 الأردن , عمان ,جامعة آل البيت,رسالة ماجستيركلية الإقتصادوالعلوم الإدارية,الأردن

في القدس الأهلية أنشطة المؤسسات فى فاعلية دور إدارة المعرفة (: 4112),ليان عحمد خليل  -03
 .فلسطين -جامعة القدس  –منشورة غيرماجستير رسالة  –الشرقية 

واقع تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات السعودية من وجهة نظر شاغلي (:4106),خالد بن سعد السليمى -02
,  22السعودية ,  -عربية فى التربية وعلم النفسالوظائف القيادية الأكاديمية دراسات 

343 - 310 . 
تنمية المهارات الحياتية  لدى طلبة المرحلة الثانوية  في ضوء (: 4101),رأفت محمد الجديبى -01

الإتجاهات المعاصرة ــ رؤية تربوية إسلامية رسالة دكتوراه, كليةالتربية جامعة أم 
 .القرى, المملكة العربية السعودية
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 .عمان الأردن , دار صفاء للنشر والتوزيع , إدارة المعرفة (: 4118) ,ى مصطفى عليانربح -06
دراسة تطبيقية ,دور إدارة المعرفة فى تحقيق ضمان جودة التعليم العالى (: 4118),ربا  جميل المحاميد  -02

قسم ,كلية العلوم الإدارية والمالية ,رسالة ماجستير ,فى الجامعات الأردنية الخاصة 
 .الأردن,عمان , جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا , رة الأعمالإدا

دراسات فى الإدارة التربوية دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع الطبعة ( : 4112),رياض بدرى ستراك -08
(0.) 

علاقة إدارة الذات بالقدرة على إتخاذ القرارات الحياتية لدى المرأة (:4101), ريما سعد أبو حميد  -02
دارة المنزل ,رسالة ماجستير غير منشورة ,ودية السع جامعة الملك عبد ,وقسم السكن وا 

 العزيز 
دور إدارة المعرفة فى إتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين فى (: 4102),ريما على حلاق  -41

رسالة مقدمة لنيل درجة االماجستير فى , المدارس الثانوية العامة فى مدينة دمشق 
 جامعة دمشق,قسم الترية المقارنة ,كلية التربية , ية المقارنة والإدارة التربوية الترب

دور إدارة المعرفة فى تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين بالمديريات (:4104),رياء بنت حمد الحبسى -40
العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان رسالة ماجستير فى التربية  كلية العلوم والآداب 

 قسم التربية والدراسات الإنسانية تخصص ماجستير إدارة تعليمية 
جامعة أم القرى كلية التربية قسم –المملكة العربية السعودية (: 4118) ,زكية بنت ممدوح طاشكندى  -44

 إدارة تربوية وتخطيط  رسالة ماجستير غير منشورة فى الادارة التربوية والتخطيط
ى توافر وظائف إدارة المعرفة وأثرها فى فاعلية المديرين فى الوزارات مد( : 4116),زياد حمد القطارنة  -43

 الأردن , جامعة مؤتة ,كلية التربية ,رسالة ماجستير , الأردنية 
, إدارة المعرفة ودورها في دعم المهارات التنموية في المنظمات(: 4114)ساهرة الملاك ,أحمد الأثري,  -42

 (.012-023ص ) ,( 46), العدد( 8)مجلة مستقبل التربية العربية, المجلد
الذكاء الوجدانى وعلاقته بإتخاذ القرار لدى عينه من موظفى القطاع العام (:0231),سعد محمد الشهرى  -41

إرشاد ,جامعة أم القرى,رسالة ماجستير غير منشورة ,والخاص بمحافظة الطائف 
 .كلية التربية. نفسى

دراسة حالة قطاع ,فى بقاء المنظمات ومستقبلها دور إدارة المعرفة (: 4100) ,سمر رجب عطالله -46
رسالة دكتوراه غير , الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات فى السلطة الوطنية الفلسطينية 

 كلية الدراسات العليا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا, منشورة 
مة فى منهجيات ,مقد0ط,بالمعلوماتالإدارة تحليل النظم,منظومة(:4114)سمير إسماعيل مصطفى, -42

التوزيع , دارالحرية للنشر و,القاهرة,التحليل والتصميم توزيع وكالة الأهرام للتوزيع 
 .مصر.
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مهارات الإتصال فى اللغة العربية دار الكتاب (: 4112),محمد جهاد جمل , سمر روحى الفيصل  -48
 03, ص, 0الإمارات العربية المتحدة ط,العين , الجامعى 

كلية الاقتصاد جامعة دمشق دور إدارة المعرفة فى رفع كفاءة أداء (:4101),سليمان خليل الفارس  -42
-12التحويلية الخاصة بدمشق صالصناعات المنظمات دراسة ميدانيةعلى شركات 

81 
نعكاسها على الرضا الوظيفى للمرأة العاملة بالقطاع (: 4102),سميرة بنت أحمد  العبدلى  -31 إدارة الذات وا 

الجمعية المصرية ,كلية التربية ,جامعة عين شمس ,والمعرفة مجلة القراءة ,الصحى 
 .301-331ص , 022العدد ,  ديسمبر ,للقراءة والمعرفة  

جامعة , رسالة ماجستير ,إدارة المعرفة فى وزارة التربية والتعليم الأردنية (: 4116),سمية محمد الخليلى  -30
 داريةكلية الإقتصاد والعلوم الإ, الأردن , ـاربد , اليرموك 

العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تميز الأداء (: 4118),سوزان صالح دروزة  -34
رسالة ماجستير منشورة ,دراسة تطبيقية فى وزارة التعليم العالى الأردنية ,المؤسسى 

 كلية العلوم الإدارية والمالية جامعه الشرق الاوسط للدراسات العليا
ستراتيجية تمكين ( : 4102 ),سوهام بادى  -33 النموذج المفاهيمى لتوطين المعرفة فى الوطن العربى وا 

قسم علم المكتبات جامعة العربى التيس , الشباب قراءة فى تقرير المعرفة العربى
 .يونيو   46الجزائر العدد ,بتسة ,

ميدانية فى راسة دالأداء التنظيمى إدارة المعرفة وأثرها في ( : 4112),الخشالي شاكر جاد الله  -32
 -ون التاسع والعشرالمجلد , للإدارة المجلة العربية , الصناعية الأردنيةالشركات
 الأردن–الأول العدد 

تأثير أبعاد إدارة المعرفة فى المنظمة المتعلمة من (: 4106),شاهر محمد عبيد و سائد محمد رباعية  -31
. مريكية  فلسطين وجهة  نظر أعضاء الهيئة التدريسية فى الجامعة العربية  الأ

 821 – 803, ( 2)  04المجلة  الأردنية  فى  إدارة الأعمال , 
 .دار أسامة للنشر والتوزيع,عمان ,إدارة الوقت ومدارس الفكر الإدارى :(4116) ,شوقى عبدالله  -36
براهيم قنديلجى -32 عمان ,تكنولوجياالمعلومات وتطبيقاتهاالإقتصادية(:4114),إيمان فاضل سامرائى,عامرا 

 ار الوراق د
العلمى المؤتمر ل البقاء والنمو فى إدارة المعرفة كأداة من أج(:  4112),عبد الستار يوسف -38

العربى كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية إدارة المعرفة في العالم  –بع السنوي الراالدولى
 .2-3صالأردن إبريل  جامعة الزيتونة الأردنية ,  46-48-

فاعلية استخدام الأنشطة الإستقصائية في (:4101), بشرى محمد النظارى,عبد الحكيم محمد الحكيمى  -32
المجلة العربية تنمية المهارات الحياتية والميول العلمية لدى طلبة الفيزياء بكلية التربية

 43-3. تربوية, جامعة تعز ص ص,   قسم العلوم ال2. ع. للتربية العلمية والتقنية

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=116408
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=116408
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=116408
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دارتها (:4116),عبد الرحمن تيشورى  -21 تاريخ  ,0122مجلة الحوار المتمدن ع ,المعرفة وأهميتها وا 
متاح فى 01/00/4116الإطلاع 

http://www.rezgar.com/debat/show,art,asp?aid=67105 
مديري ومديرات ـلدى تخاذ القرارات الإداريةإفاعلية عملية (:4116),محمد القضاة,عدنان الإبراهيم -20

العدد , ورةـجامعة المنص,مجلة كلية التربية,الثانوية في محافظة عجلونالمدارس 
 مصر., (4)الجزء 64

ر لماجستيشهادة ال نين متطلبات ضمالمؤسسة مذكرة مقدمة في المعرفة  إدارة(: 4112), عقاب كمال  -24
) الجزائر , صجامعة العلوم الإقتصادية وعلوم التيسيير, كلية الأعمال, إدرا ة في 
33 .) 

 ,الأردنان ـعم, ع ـر والتوزيـة للنشـدار الثقافعلم المعلومات ( :4111), عماد عبد الوهاب الصبا   -23
محتوى كتب العلوم مرحلة  درجة توافر المهارات الحياتية فى(:4100),فايز أبو حجر , عطا درويش  -22

 311-483ص من , (8)رياض الأطفال بغزة مجلة الطفولة المجلد 
 –مؤسسات التعليم فى سلطنة عمان , بناء أنموذج لإدارة المعرفة (: 4118) ,على حمد على المطاعنى -21

 الأردن ,عمان , الجامعة الأردنية , كلية الدراسات العليا , رسالة دكتوراه 
 .عمان ,دار الراية للنشر والتوزيع . 0إدارة المعلومات والمعرفة ط( :4101),رعلاء فرج الطاه -26
و تطبيق إدارة المعرفة ـتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحإ(: 4101),علاء محمد عثمان  -22

جامعة النجاح منشورة , رسالة ماجستير طين, في المحافظات الشمالية في فلس
 ـ ,فلسطينالوطنية

الإستخدام المشترك  لإدارة المعرفة لتكنولوجيا المعلومات لتحقيق قيمة (:4112),سى العمرى غسان عي -28
كلية الدراسات الإدارية , رسالة دكتوراه , عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية 

 .الأردن, عمان , جامعة عمان العربية للدراسات العليا , والمالية العليا 
دراسة ,ستراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرها فى تحقيق الميزة التنافسية إ( :4112),فلح حسن حسن  -22

جامعة الشرق , رسالة ماجستير غير منشورة ,تطبيقية فى قطاع الإتصالات الأردنية 
 .الأردن,عمان ,الأوسط 

جامعة  أهمية المهارات الإدارية لمتخذى القرار فى(: 4102),عايد أحمد الخوالدة ,فايز محمد المجالى  -11
-400ص, (3),38,مصر,عين شمس ,مجلة كلية التربية ,مؤتة من وجهة نظرهم

426. 
معوقات إدارة المعرفة فى كلية التربية بجامعة دمشق مجلة إتحاد (: 4104) ,محمد أحمد حلاق  -10

 العدد الأول–الجامعات العربية للتربية وعلم النفس   المجلد العاشر 

http://www.rezgar.com/debat/show,art,asp?aid=67105
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واقع إإدارة المعرفة في الجامعات االأردنية الخاصة (:4101)لشيخ, محمد سليم الزبنون,منال محمود ا -14
من وجهة نظرأعضاء الهيئة التدريسية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات ,دراسات العلوم 

 . 281 - 260, (4) 24التربوية ,
نفس علم ال(:4111), البسيلى وعبد القادر عبدالله العمارى وأحمد عبد المجيد العمارى محمد عبدالله  -13

 .مكتبة الفلاح,العين ,التربوى وتطبيقاته 
إستراتيجية إدارية تربوية (:  4100)أنمار مصطفى الكيلانى , يم حسنعبد الكرمنال صبحى  -12

المضافة باستخدام إدارة المعرفة في المدارس الخاصة في لزيادة القيمة ة ـمقترح
,  38المجلد , الأردنية ,  كلية العلوم الإدارية, مدينة عمان , مجلة العلوم التربوية  

 .الأردن., عمان, 2ملحق 
التقريرالعالمى لليونسكومن مجتمع المعلومات إلى (:4111),منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  -11

 41ص ,منشورات اليونسكو ,فرنسا , مجتمعات المعرفة 
التحدى , المعرفة  الجامعة ومجتمع( : 4112), يوسف جمال الدين نجوى , مهرى أمين دياب -16

رؤى " مستقبل التعليم الجامعى العربى مقدمة إلى مؤتمر الإستجابة , ورقة عمل و
, القاهرة الأول , الجزء , عين شمس , جامعة زاهر ضياء الدين تنموية  , تحريرـ 

 مصر.
عة واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جام(: 4118),ناصر جاسر الأغا وأحمد غنيم أبو الخير  -12

جراءات تطويرها مجلة جامعة الأقصى  سلسلة العلوم الإنسانية , ,القدس المفتوحة وا 
06 (0 ) ,31 – 64 

إدارة المعرفة فى زيادة فاعلية الأداء بشركات البترول دراسة ميدانية رسالة ( : 4101) ,نبيل جاد بشوت -18
 . الإسماعيلية,جامعة قناة السويس ,كلية التجارة –دكتوراه غير منشورة 

مشروع قدموس ,الحياتية كتيب أنشطة فى المهارات (: 4116)نزار رمال وهلا الخورى وهالة علوية  -12
 بيروت لبنان,

دراسة تطبيقية على الكليات ,الأداءتميزإدارة المعرفة وآثرها علي (: 4100:)نضال محمد الزمطة  -61
لكليات دراسة تطبيقية على ا, والمعاهد الفنية المتخصصة  العاملة فى قطاع غزة

–منشورة رسالة ماجستير غير  –والمعاهد التقنية والمتوسطة العاملة فى قطاع غزة
 11ص.غزة –الجامعة الإسلامية  –قسم إدارة الأعمال -التجارة كلية  

 –جدة بمحافظة التعليمية للبنات الإدارة لتطوير كمدخل إدارة المعرفة (: 4118),نوال سعيد الغامدى  -60
 04ص,ية السعود –جامعة أم القرى  –ورةمنشرسالة ماجستير غير 

المهارات الحياتية فى مقرر التكنولوجيا للصف العاشر ومدى إكتساب (: 4112),هدى بسام سعد الدين  -64
 .4الجامعة الإسلامية ص,رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية ,الطلبة لها 
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معرفة فى توظيفها لدى المنظمات قياس أثر إدراك إدارة ال,(:  4111) ,هيثم على إبراهيم حجازى -63
رسالة دكتوراه كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا جامعة عمان العربية , الأردنية 

 الأردن ,عمان ,للدراسات العليا 
واقع عمليات إدارة المعرفة فى جامعة (: 4104),سمية صالح القرنى , هيفاء بنت منصور الدخيل  -62

لى موظفى وموظفات كلية إدارة الأعمال فى جامعة دراسة مسحية ع, الملك سعود 
المركز , مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية , الملك سعود بمدينة الرياض 

 .يناير, المجلد الثانى, العدد الأول , القومى للبحوث غزة 
فى لمهنيين للمعلمين انى دور المعلوماتية في تنمية الأداء المه( : 4112) ,ثق نجيب حشاوى وا -61

جامعة  -غير منشورة رسالة ماجستير  -الصناعية فى فلسطينالمدارس الثانوية 
 فلسطين -الوطنية النجاح 

دورممارسات الجودة في تعزيز عمليات (: 4106),وفاء بنت محمد عون , تهاني بنت عبدالله الحمود  -66
اء هيئة إدارة المعرفة فى كلية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعض

 201 – 381,  22, السعودية  –التدريس دراسات عربية في التربية وعلم النفس 
دراسة , يةالجامعات السعودإمكانية تطبيقها فى إدارة المعرفة و( : 4112),ياسر بن عبدالله  العتيبى  -62

 –أم القرى جامعة,منشورةرسالة دكتوراه غير ,علي جامعة أم القرىتطبيقية 
 السعودية

القاهرة دار السحاب للنشر ,إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات (: 4112), لصاوى ياسر ا -68
 02ص,والتوزيع
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 ملخص الدراسة
 إدارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات التنموية لدى عينة من شباب الجامعة

من تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والمهارات التنموية لدى عينة 
كذلك دراسة طبيعة الإختلافات ,قتصاديةلإجتماعية والإشباب الجامعة بمحافظة كفر الشيخ وبعض المتغيرات ا

بين شباب الجامعة عينة الدراسة في كل من إدارة المعرفة بمحاورها والمهارات التنموية بمحاورها تبعا لإختلاف 
ناث)نوع الجنس   (.خاصة–حكومية )نوع الكلية,(ذكور وا 

التحليلي , وتم تصنيف وتحليل البيانات بإستخدام المنهج  الوصفى و المنهج الدراسة هذه وأتبعت
الوصفى من خلال العدد والنسب المئوية والمتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى, وكذلك المنهج التحليلى من 

 One Way , حساب تحليل التباين T.test , إختبار  Alpha Cronbachخلال معامل ألفا كرونباخ 
Anova , معاملات الإرتباطCorrelatio   ختبار التجزئة النصفية بإستخدام باستخدام معادلة بيرسون وا 

بروان, وجتمان لحساب ثبات الإستبيان وتم إستخدام عدة أدوات من إعداد الباحثتان وهى  –معادلتي سبيرمان 
إكتساب المعرفة والمشاركة بالمعرفة وتطبيق )عادإستبيان إدارة المعرفة وتضمن ثلاث أب, إستمارة بيانات عامة 

مهارة إتخاذ القرار  -مهارة إدارة الذات)إستبيان المهارات التنموية والذي تضمن أربع محاور وهى ,(المعرفة 
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وأشتملت عينة الدراسة , (مهارة إدارة الضغوط  -مهارة التواصل والتعامل مع الآخرين -والتفكير النقدي 
طالب وطالبة من شباب الجامعة بمحافظة كفر الشيخ والقرى المجاورة وتم إختيار العينة  301الميدانية على 

قتصادية  بطريقة غرضية قصدية حيث يشترط أن تكون فى المرحلة الجامعية ومن مستويات إجتماعية وا 
اب الجامعة وكانت من أهم نتائج البحث وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بين إدارة شب.مختلفة

للمعرفة وبين المهارات التنموية, وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بين كل من إكتساب المعرفة 
والمستوى التعليمي للأب, وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بين كل من مهارة إدارة الذات والمستوى 

صائيا بين متوسطات درجات شباب الجامعة فى إجمالي وجود فروق دالة إح. التعليمي للأم والدخل الشهري 
وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات كان من أهمها .إدارة مورد المعرفة لصالح شباب الجامعة الذكور

تجاهاتهم  الإهتمام بإعداد مقررات عملية تستند إلى أنشطة تنمى تفكير شباب الجامعة وتنمى مهاراتهم وا 
موية, والتي بدورها تؤهل المتعلم للإستمرار فى الحياة والتكيف مع متطلباتها وميولهم وتتضمن مواقف تن

 .المستمرة
مهارة التواصل -مهارة اتخاذ القرار والتفكير النقدي –مهارة إدارة الذات  –إدارة المعرفة  :الكلمات المفتاحية

 مهارة إدارة الضغوط-والتعامل مع الآخرين
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Abstract 
Knowledge management and its relationship to development skills among a 

sample of university youth 
   

 This study aims to identify the nature of the relationship between knowledge 

management and development skills for a sample of university youth in Kafr El-Sheikh 

Governorate and some social and economic variables, as well as a study of the nature of 

differences between university youth. The study sample in each of the knowledge 

management with its axes and development skills with its axes according to the gender 

difference (male And females), (of college (government-private) 

study followed the descriptive and analytical approach, And this study has 

followed a descriptive analytical and experimental method and classification and data 

analysis using descriptive by issue and percentages and arithmetic mean and standard 

deviation, and the analytical approach through Alpha Cronbach , test T.test,  count 

analysis of variance One Way Anova, Correlatio correlation coefficients using the 

Pearson equation And the mid-segmentation test using the Spearman-Brown equations 

and Gtmann to calculate the consistency of a questionnaire and several tools were used 

by the researchers, namely a general data questionnaire, a knowledge management 

questionnaire that included three dimensions (knowledge acquisition and sharing of 

knowledge and application of knowledge), a developmental skills questionnaire which 

included four axes which are (self-management skill - the skill of taking Decision and 

critical thinking - the skill to communicate and deal with others - the skill to Stress 

management The field study sample included 310 male and female students from the 

university’s youth in Kafr El-Sheikh Governorate and the neighboring villages. The 

sample was chosen in a purpose and Intentional way, as it is required to be in the 

university stage and from different social and economic levels,Among the most 

important results of the research were the presence of a positive correlation statistically 

significant between the university youth administration of knowledge and development 

skills, the presence of a positive correlation statistically significant between both 

knowledge acquisition and the educational level of the father, the presence of a positive 

correlation relationship statistically significant between both the self-management skill 

and the educational level of the mother And monthly income. There are statistically 

significant differences between the averages of university youth degrees in the total 

knowledge resource management for male university youth. The study presented a set 

of recommendations, the most important of which was interest in preparing practical 

decisions based on activities that develop the thinking of university students and 

develop their skills, attitudes and tendencies and include developmental attitudes, which 

in turn qualify the learner to continue in life and adapt to its continuing requirements. 

Key words: knowledge management - skill of self-management - skill of 

decision-making and critical thinking - skill of communication and dealing with others - 

skill of stress management. 


