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  : ومشكلة البحث مقدمة
بين  الاجتماعيوتنميـة المجتمـع، ونشـر التماسك العمـل التطـوعي ركيـزة أساسـية فـي بنـاء  يعد

سعيد (المواطنين، فهـو ممارسـة إنسـانية ارتبطـت ارتباطـاً وثيقـاً بكل معاني الخير عند المجموعات البشرية 

دول العالم ممثلة  له أولتلذا فقد يعكس تكافلاً بين مختلف فئات المجتمعات، بما  ).٣، ٢٠١٣ن، احمد

وشاركت بفاعلية في تطوير وتشجيع برامج التطوع، وتلاحقت جهودها  المتحدة أهمية كبيرةهيئة الأمم في 

، واعتمدت يوم الخامس من ديسمبر من كل عام ليكون اليوم هبتشجيع الحكومات والمنظمات لدعم

   .)٢٤٩، ٢٠٢٠فايز عتوم،  ،٩٢ ،٢٠٢٠فوزية الطوالة، (العالمي للتطوع 

خطة عمل لإدماج العمل التطوعي  بوضعة العامة للأمم المتحدة الجمعيولم تكن صدفة أن قامت 

لمساعدة الحكومات والمنظمات التطوعية والأوساط الأكاديمية في تعزيز قيمة " ٢٠٣٠عام "في خطة 

الجمعية العامة ( لعالم أجمعالدول وره في تحقيق التنمية المستدامة ود ، وذلك لأهميتهالعمل التطوعي

اهتماماً كبيراً حيث وضعته  له وتعتبر مصر من اكثر الدول التى أولت، )١٢، ٢٠١٩للأمم المتحدة، 

من التعليم من أجل المواطنة  الشبابتمكين "والذي ينص على " ٢٠٣٠رؤية مصر "هدفاً واضحاً ضمن 

  . )٤٠، ٢٠١٦،وزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية("المجتمعية واحترام التعددية والعمل التطوعي والمسئولية

 ،فهم قوة العمل وطاقة الانتاج التي لا تنضب ،الشباب هم الثروة الخلاقة والأهم في أي مجتمعف

 تقاس به درجة النجاح أو التعثر لأية تجربة تنموية على مستوى أي دولة في العالم الذيالمحك الرئيسي و 

داداً فى الشرق الأوسط، من أكثر الدول تعتعتبر والجدير بالذكر أن مصر  ).٩، ٢٠١٨نورهان صقر، (

من إجمالى السكان،   %٦١.٠عاماً نحو  ٣٠كما تعد دولة شابة، حيث يبلغ عدد السكان بها دون الـ 

الجهاز المركزي ( "١٧٦٧٩١٣٧"من الجنسين عدد ) سنة ٢٤ -١٥(ويبلغ عدد الشباب المصري في عمر 

لعمل التطوعي بين الشباب الجامعي في إلا أن ممارسة ا ذلكبالرغم من و  .)٦، ٢٠٢٠للتعبئة والإحصاء، 

يتناسب مع حجم بما رتقي إلى ما هو مأمول منه في دفع عجلة التنمية البشرية المستدامة تمصر لا 

                                                 
  ازيقــــــة الزقـــــجامع –ة ــــــــة الزراعــــــــكلي  - استاذ إدارة المنزل المساعد *

  ازيقــــــة الزقـــــجامع – النوعية التربيةة ــــــكلي  -استاذ إدارة المنزل والمؤسسات المساعد **
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 ،٨٣ص ،٢٠١٤(الأمم المتحدة الإنمائي برنامج تقرير  أوضحفقد . وطاقات تلك الفئة العمرية الهامة

  .التطوعي فيما يتعلق بمشاركة الشباب بالعمل لمياعا١١٠عربياً والـ١٢أن مصر جاءت بالمركز) ١٥٩

ويؤكد . مصرية للمشاركة في العمل التطوعيتحفيز طلاب الجامعات ال حتميةبمن هنا بدأت النداءات 

يمكــن الاســتعانة  ،أنــه في ســبيل رســم أي برنامــج للتطــوع والمتطوعــين) ٣١-٣٠، ٢٠١٩( محمود محمد

 ،العملية التطوعية المراد القيام بها وهدفهافي تحديــد  موضحة، لإدارة العمل التطوعي ـلبعــدد مــن المراحـ

الفــترة الزمنيــة  إضافة إلى تحديد لمتطوعــين بمــا يشــبه عقــد العمــل الــذي يحــدد الواجبــات،لتحديــد أدوار و 

 توجيـــه النصائـــح والدعـــم المعنـــويلالمتابعـــة  التطوعية وكذلك المهـامفي بـدء ثم الللمهمــة التطوعيــة، 

  .الانتهــاء مــن تأديتهــا عقبالتطوعية المهمــة  ، وأخيرا تقييمالمقدم العمـــل جودةـن، ومراقبـــة يللمتطوعــ

وتبقى مجالات التطوع خصبة ومفتوحة في كل ميادين الحياة ولكل مجال خصوصيته التـي تفـرض 

إبــــراهيم العبيــــد  ويتفــــق كــــل مــــن، )٩، ٢٠١٨وداد ســــميش وآمنــــة فجــــالي، (يــــة دون أخــــرى عأعمــــالاً تطو 

أنه يمكن تقـديم العمـل التطـوعي فـي  )٢٤٤، ٢٠٢٠( السعيد عثمان واسماعيل المكاوي ،)٩٩٠، ٢٠١٣(

التعليمــــي، التوعــــوي، و  الثقــــافي الإلكترونــــي،و  الإعلامــــي ،الاجتمــــاعيالمجــــال فــــي  تتمثــــلعــــدة مجــــالات 

  .البيئي الأمني،الصحي، 

ة لذوي الفئات الخاصة الاجتماعيأنشطة مثل توفير الرعاية النفسية و  الاجتماعيويشمل المجال 

علاوة على تحسين الإندماج المجتمعي لدي المسنين، الأسر الفقيرة،  كالأيتام والمشردين،والمشردين، 

فيصل المناور ( لنكبات والكوارث، والتدخل بأعمال خيرية في أوقات الحروق واالمستضعفين والمهمشين

أن الإنسان لا ) ٤٣٨، ٢٠٢١(دراسة إسماعيل النبراوي وآخرون وتؤكد ). ١٧، ٢٠١٩وعبداالله يونس، 

ينتقل من التمركز حول الذات إلى الاستقلالية، وإلى  يشعر بإنسانيته إلا في إطار اجتماعي، حيث

   .يتأثر ويؤثر في محيطه شخصية قادرة فاعلة

بالشـواطئ والمنتزهـات،  ، العنايـةبالحدائقالإرشـاد البيئـي، العنايـة  على ضمن المجال البيئيبينما يت

، أعمال المجتمعيــة لإعــادة التدويــر وتقليــل الفضــلات وتشــجيع المبــادرات مكافحـة التلـوث،الطرق، 

 اريء فضلاً عن مكافحة الأوبئةالإغاثة، المساهمة في أوقات الكوارث والأزمات، ومواجهة حالات الطو 

  .)٢٥-٢٤، ٢٠١٩، محمود محمد( والوقاية من المخاطر والحد منها

أن التكنولوجيا قد أصبحت جزءاً من البيئة التمكينية للعمل التطوعي وأداة قوية لتعزيز  ومن المؤكد

 أوضحو  .)١٣، ٢٠١٩ الجمعية العامة للأمم المتحدة،(نتائج التنمية المستدامة التي يقودها المتطوعين 

أن ) ١٢٥-١٢٤، ٢٠١٨( وداد سميش وآمنة فجالي، )٩٢، ٢٠١٥(عماد نزال وجمال حبش كل من 

ليس اتصالاً ، فهو ي مجال ممارسة النشاطات التطوعيةوسيلة سهلة وسريعة ف يعتبرالتطوع الإلكتروني 

جسراً يعبر عليه ن أن يُشيد للحاسبات والبرامج؛ وإنما اتصال بين الأفراد والأفكار، فبالإنترنت يمك



 ٣٧١ ٢٠٢١ديسمبر ) ١(عدد -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

، )١٠ ،٢٠١٩(فيصل المناور وعبداالله يونس كل من ويؤكد  .لمناطق جغرافية بعيدة متطوعون محتملون

غرس القيم على الدور الهام للعمل التطوعي في  )٢٦٨، ٢٠٢٠(السعيد عثمان واسماعيل مكاوي 

اء مهني متميز، توظف فيه مهارات جديدة ليس مجرد نوايا حسنة، وإنما أصبح أد، فهو الإيجابية للمتطوع

اكتشاف القدرات القيادية والتنفيذية وتطويرها وتوظيفها في القيام  في الإدارة تكمن في طيات ممارستها

   .علي المستوى المهني والمجتمعي من خلال التفاعل والتواصل مع الآخرينورائد بدور ايجابي 

ان التوجه نحو المستقبل ) ١٦٧، ٢٠١٩(، وفاء بله 2014, 8).Glick, etal ، (كل من  وقد أشار

على تحقيق  بالقدرةيرتبط  فهوفي مجالات الحياة المختلفة،  له علاقة بإتزان الفرد وانجازه الشخصي

 ويؤكد كل من .الذات حتى الوصول للشخصية المبدعة التي تصبح قادرة على ريادة مجالاتها الحياتية

ريادة الأعمال  أن )٢٨ ،٢٠٢٠( إبراهيم الشاعر وآخرون، )٧٣٣ -٧٣٢، ٢٠١٥( شيرين محفوظ

ث تغيير ايجابي على كافة فى إحداسهمه تلما من السمات البارزة فى العصر الحالى، أصبحت 

بخطط مدروسة لكسب هم ، مما يدعمللأفرادعمل على تنمية القدرات الريادية المكتسبة تحيث  ،الأصعدة

   .مساحات جديدة في المستقبل

أحمد المتيوتي  ،Al-Dhaafri & Al-Swidi (2016,600)  كل منتكمل في هذا الجانب ويس

وليد الرواضية وسامر البشاشة ، )٣٧٣، ٢٠٢٠( جيهان محمد ،)١٢٠، ٢٠١٧(وسارة الحيالي 

 ،)٦٠٩، ٢٠٢٠( محمد عبدالهادي، )١٠٠، ٢٠٢٠(شاكر الخشالي وأروى بدران  ،)١٠، ٢٠٢٠(

 .Piwowar etal. (2021,2) Muhammad, et al ،)٤٨٣، ٢٠٢٠(أحمد خطاب وحازم محمدو 

(2021, 1)،  Gabriela, et al. (2020, 21)  يشكل أحد الحلول الممكنة التوجه الريادي  أنمؤكدين

والإبتعاد عن قيادة التغيير، و لى رغبة الفرد واتجاهه نحو العمل يعتمد عللحياة المستقبلية و والناجحة 

 شجع على الإنخراط في السلوكيات الريادية للأعمالتلمهام، وايجاد فرص جديدة الطرق المعتادة لأداء ا

تبني و من خلال امتلاك الرؤية الواضحة والقدرة على قراءة البيئة والتعامل مع الظروف الغامضة 

  . لتحقيق الربح محسوبةالمخاطرة الالرغبة في تقديم أعمال استباقية مبتكرة في ظل و سلوكيات المبادأة 

  .Ghulam, et al (2021,229)، )١٧٠، ٢٠١٩(وفاء بله كل من انبثاقاً مما سبق يشير و 

القدرة على الإبداع وإدارة أى الفرد من الممكن أن تتحقق من خلال امتلاك  المهنية للريادةأن التوجه إلى 

على إدارة  ، إضافة إلى القدرةإحداث تغيرات جوهريةالأعمال و حقق تفوق وريادة فى أداء ي بما، لعم

والتوصل إلى ، والرغبة في الإستعداد لإثبات الذات في العمل السلوكيات الشخصية وقيادتها والتحكم فيها

     .استراتيجيات لتحقيق الأهداف المرجوة للتنافس المستدام

 على اتخاذتساعده  ،معينة إمتلاكه مهارات المستقبلية الأسرية في حياته نجاح الشاب ويتطلب 

بناء لاختيار شريك الحياة، وإعداد منزل الزوجية، والاستعداد و لمشروع الزواج  والتخطيط المناسب القرار
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وتوقعاته بشأن تربية الأبناء وتحمل المسئوليات الحياة الزوجية  نمطحياة أسرية ناجحة، والتخطيط ل

غيداء آل مظف،  عبيد( بمهارة عاليةوالتعامل مع الأزمات والضغوط التي تحدث في الحياة الأسرية 

 Pramodita, and Sanjayويبين). ١٧١، ٢٠١٩وفاء بله،  ،١٢٨،١٣٢، ٢٠١٣، الجويسر

أن الريادة العائلية لابد وأن ترتكز على هدف واضح يحقق التنمية المستدامة والتحكم في  (2021,384)

   .واحد بآنة والربحية ماعيالاجتصنع القرار الإستراتيجي للأسرة، بما يُرسي القيم العائلية ويحقق الأهداف 

 المجتمع تهدف إلى تطوير ان الريادة المجتمعية تعد أحد أهم المجالات الريادية التي ومن المؤكد

سد احتياجات المجتمع  من خلالمشروعات تنموية متكاملة لضمان الإستمرارية والإستدامة،  وإقامة

ويمكننا القول أن الريادة المجتمعية هي همزة بمنتجات أو خدمات تخلق تأثيراً مجتمعياً واسع النطاق، 

الوصل بين نموذجي العمل الربحي والعمل الخيري، فهي تنشئ مشروعات هدفها إصلاح المجتمع، وفي 

سد الفجوة بين أولئك  ، والعمل علىنفس الوقت تحقيق أرباح لإعادة استثمارها من أجل الإستدامة والتنمية

 ،٣٤٣، ٢٠١٧محمد عباس، ( متميزة والذين يفتقدون هذه الخدمات الذين يتمتعون بخدمات إجتماعية

Chahine, 2016,10)   

سبق فقد أولت العديد من الدراسات اهتمامها بدراسة كل من العمل  من أهمية ماوانطلاقاً 

ففي ذلك . لدورهما الهام في بناء الشخصية المتكاملة للشباب كل على حدى والتوجه الرياديالتطوعي 

إسلام ، )٢٨٦، ٢٠١٦(إيمان شومان ، )١٦٠، ٢٠١٥(محمد أحمد  أشارت دراسة كل منالصدد 

 ,Reginald, T. &  Randall, M. (2021, 6) ،Gabriela، )١٦١، ٢٠١٨( الغزولي

etal.(2020, 13) ،Ira, et al.(2021,1)  أن المشاركة في الأعمال التطوعية تعمل على النمو

رائد وأن ين وزيادة وعيهم بالمشكلات والقضايا التي تخص مجتمعهم، القيمي والمهني والشخصي للمتطوع

العمل الجماعي واكتساب خبرات الأعمال يترجم بشكل مقصود ممارسات مليئة بالقيم المستمدة من 

والخروج من التمركز حول الذات والانفتاح على الآخرين وتنمية المهارات الشخصية، وتعزيز  جديدة،

  . مواقفهم الريادية ، مما يسهم في تحسينالخبرة في كل المجالات التي تطوع فيهاة وزياد لنفسبا الثقة

ثقافة العمل التطوعي وعدم إنخفاض أن ) ٢٦٨، ٢٠٢٠( السعيد عثمان واسماعيل المكاويويؤكد 

 همضرورة تدريب، الأمر الذي يتطلب له الشبابيمثلان عقبة ومعوقاً أمام ممارسة  بآلية القيام بهالوعي 

، أسامة شعبان )٥٤، ٢٠١٨(شي يعايدة القر  ى كل منقد أوصلذا ف .على مهارات العمل التطوعي

العمل التطوعي وإتاحة الفرصة أمام مساهمات الشباب  لتنميةبالسعي الحثيث  )١٤٥، ٢٠١٩(وآخرون 

ات الجامعوأن  .لخلق قيادات جديدة وجادة قادرة على تحمل المسئولية سنة ٢٤ - ١٥خاصة في أعمار 

سليمان (نشر وتعزيز مفهوم العمل التطوعي وجعله ثقافة مجتمعية ب الأولى من أهم المؤسساتتعد 

  .)٣٢٦ص، ٢٠١٦المزين، 
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للقيام بالعملية التطوعية يعد من أحد العوامل وتأهيلهم وتدريبهم  ةالجامع شبابوعي تنمية  فإنلذا 

بالرغــم مــن تعــدد المنطلقــات فالمستقبلية،  ريادياً نحو حياتهم الهامة لإكساب هؤلاء الشباب توجهاً 

ـى أن العمــل لعـواتفاقها  ،والحاجــة إلى العمــل التطوعــي وتبايــن تلــك الغايــات بتبايــن المجتمعــات

، وكذلك اركة الشباب في الأعمال التطوعيةمشللتنمية؛ إلا أن قصور ثِّـل رافــدا أساســيًاً  مالتطوعــي ي

ويظهر لنا الحالة المتردية حجر عثرة أمام ذلك  ايقف سة العمل التطوعي بشكل فردي عشوائي،ممار 

طوعي وفق تالعمل ال ممارسةالأدعى ، لذا وجدنا أنه من الأعمال التطوعية الإقبال علىلمجتمعنا في 

 وتطبيقهاة الممارسات الإدارية للعملية التطوعي تتضمنمكتملة الجوانب و أسس إدارية ممنهجة وسليمة 

بإدارة وعى الشباب برنامج إرشادي يهدف إلى تنمية  من خلال لعمل التطوعي،لمختلفة لا مجالاتالب

المستقبلية بكافة  حياتهمريادة لما قد يكون له بالغ الأثر في توجه الشباب الجامعي نحو  العمل التطوعي

     .دة في المجتمع المصريجوانبها، مهنياً، أسريا، ومجتمعياً، ويجعلهم نواتج فاعلة ورائ

فاعلية البرنامج ما : السؤال الرئيسي التالي ومن هنا جاءت مشكلة البحث الحالية للإجابة على

الريادة نحو  بتوجه الشباب الجامعيالوعي بإدارة العمل التطوعي وعلاقته لتنمية المعد  الإرشادي

  :علي النحو التالي؟ والذي ينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية المستقبلية

للريادة والتوجه  بمحاورهالعمل التطوعي الوعي بإدارة عينة الدراسة في كل من  الشباب مستويما  .١

 ؟والأهمية النسبية لمحاور كل منها، اورهابمح المستقبلية

الممارسات الإدارية {بمحاوره بإدارة العمل التطوعي  الشباب رتباطية بين وعيما طبيعة العلاقة الإ .٢

للريادة والتوجه  })الإلكتروني - البيئي - الاجتماعي(مجالات العمل التطوعي - ملية التطوعيةللع

 ؟)الإجمالي - مجتمعية - أسرية - مهنية(بمحاورها  المستقبلية

الوعي بإدارة في  عينة الدراسة الأساسية الشبابمتوسطات درجات هل توجد فروق دالة إحصائياً بين  .٣

 ).دخل الأسرة - طبيعة الدراسة - ة السكنيةالبيئ - الجنس(لـ  تبعاً  بمحاورهالعمل التطوعي 

التوجه في  عينة الدراسة الأساسية الشباب متوسطات درجات هل توجد فروق دالة إحصائياً بين .٤

   ).تعليم الأم - مدة ممارسة العمل التطوعي - عمل الشاب(بمحاورها تبعاً لـ  للريادة المستقبلية

 ؟الريادة المستقبليةنحو  الشباب وتفسيراً لنسبة التباين في توجهما أكثر المتغيرات تأثيراً  .٥

العمل  وعي بإدارةفي ال عينة الدراسة التجريبية الشباب درجاتمتوسطات  بين هل توجد فروق .٦

 قبل وبعد تطبيق البرنامج؟ بمحاورهالتطوعي 

 ؟بإدارة العمل التطوعي ةعينة الدراسة التجريبي الشبابتنمية وعي تأثير البرنامج المعد في ما درجة  .٧
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  :هدف البحث - 
الوعي المعد لتنمية  الإرشاديفاعلية البرنامج دراسة إلى  أساسيةتهدف الدراسة الحالية بصفة 

وذلك من خلال  ،الريادة المستقبليةنحو  بتوجه الشباب الجامعيبإدارة العمل التطوعي وعلاقته 

  :الأهداف الفرعية التالية

 بمحاورهفي كل من الوعي بإدارة بإدارة العمل التطوعي الأساسية عينة الدراسة  الشبابمستوي  تحديد .١

 })الإلكتروني - البيئي - الاجتماعي( مجالات العمل التطوعي - الممارسات الإدارية للعملية التطوعية{

 .ا، والأهمية النسبية لمحاور كل منه)مجتمعية - أسرية - مهنية(بمحاورها  للريادة المستقبليةوالتوجه 

، بمحاورها للريادة المستقبليةبمحاوره والتوجه وعي بإدارة العمل التطوعي الرتباطية بين العلاقة الإ دراسة .٢

 .بمحاورها للريادة المستقبلية الشبابوتوجه 

الوعي بإدارة العمل في  عينة الدراسة الأساسية الشبابمتوسطات درجات بين  دراسة الفروق .٣

 ).دخل الأسرة - طبيعة الدراسة  - البيئة السكنية - جنسال(تبعاً لـ  بمحاورهالتطوعي 

 للريادة المستقبليةالتوجه في  عينة الدراسة الأساسية الشبابمتوسطات درجات بين  دراسة الفروق .٤

 ).تعليم الأم - مدة ممارسة العمل التطوعي - عمل الشاب(بمحاورها تبعاً لـ 

) دخل الأسرة - مستوى تعليم الأم  - التطوعي مدة ممارسة العمل(تأثير المتغيرات المستقلة  دراسة .٥

 ).للريادة المستقبلية الشبابتوجه (على المتغير التابع 

وعي بإدارة العمل الفي  عينة الدراسة التجريبية الشبابمتوسطات درجات بين روق الكشف عن الف .٦

 قبل وبعد تطبيق البرنامج  بمحاورهالتطوعي 
بإدارة العمل  عينة الدراسة التجريبية الشبابتنمية وعي دراسة حجم تأثير البرنامج المعد في  .٧

 .التطوعي

 : أهمية البحث - 
" ٢٠٣٠رؤية مصر "انطلاقاً من المساهمة في تحقيق أحد أهداف ومؤشرات تتجلى أهمية الدراسة  .١

 تطلع إلي تعميم ثقافة العمل التطوعي، بإعتباره قيمة وأداة فاعلة في تنميةللتنمية المستدامة والتي 

 .المجتمع المصري

بما يحقق يستمد البحث أهميته من خلال الربط بين البحوث العلمية واحتياجات المجتمع المدني  .٢

اقات وقدرات الشباب واستثمار أوقات فراغهم في أعمال سامية وهادفة الاستفادة القصوى من ط

 .تسهم في النهوض بالمجتمع
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مل التطوعي في إكساب الشباب توجهاً ريادياً مميزاً إبراز ما يمكن أن تحققه الممارسة الإدارية للع .٣

  .وإيجابياً يمكنهم من رياة حياتهم المهنية والأسرية والمجتمعية بصورة أكثر كفاءة وفاعلية 

الإحتياج المعرفي الذي تم استشعاره من الدراسات السابقة في مجالي العمل التطوعي وريادة  تحقيق .٤

 وجود من فبالرغم ،سد أوجه القصور المعرفي في هذين المجالين نالباحثتيالأعمال، في محاولة من 

ربطت إدارة ؛ إلا أن الدراسات التي العمل التطوعي وريادة الأعمال التي تناولت الدراسات من عدد

 في وذلك ،التخصص من نصيبها بعد تلق لم، بصورة مباشرة الريادة المستقبليةالعمل التطوعي ب

  .الباحثتين علم حدود

دريب الشباب على خوض تجربة العمل التطوعي والانخراط بميادينه المختلفة، من خلال البرنامج ت .٥

الارشادي المعد بالدراسة، فبدلاً من ممارسته بصورة فردية غير منظمة، يتم توجيه أدائه وفق أسس 

 .وأساليب إدارية ممنهجة ووفق رؤى واضحة نابعة من الإحتياجات الفعلية للمجتمع
 

  :روض البحثيةالف - 
الممارسات الإدارية للعملية {بمحاوره وعي بإدارة العمل التطوعي البين توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً  .١

بمحاورها  للريادة المستقبليةوالتوجه  })الإلكتروني - البيئي - الاجتماعي(مجالات العمل التطوعي - التطوعية

 .بمحاورها ة المستقبليةللرياد الشبابوتوجه ، )مجتمعية- أسرية - مهنية(

الوعي بإدارة العمل في  عينة الدراسة الأساسية الشبابمتوسطات درجات بين توجد فروق دالة إحصائياً  .٢

 ).دخل الأسرة - طبيعة الدراسة  - البيئة السكنية - الجنس(تبعاً لـ  بمحاورهالتطوعي 

للريادة التوجه في  الأساسيةعينة الدراسة  الشبابمتوسطات درجات بين توجد فروق دالة إحصائياً  .٣

 ).تعليم الأم - مدة ممارسة العمل التطوعي - عمل الشاب( بمحاورها تبعاً لـ المستقبلية

دخل  - مستوى تعليم الأم  - مدة ممارسة العمل التطوعي( المستقلةتختلف نسبة مشاركة المتغيرات    .٤

معاملات تبعاً لأوزان ) دة المستقبليةللرياالتوجه (في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع ) الأسرة

 .الانحدار ودرجة الارتباط

بإدارة العمل الوعي التجريبية في  الدراسةعينة  الشباببين متوسطات درجات توجد فروق دالة إحصائياً   .٥

 .البرنامجقبل وبعد تطبيق  بمحاورهالتطوعي 
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  :الأسلوب البحثي
  :مصطلحات البحث والمفاهيم الإجرائية: أولاً 
مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثه المعالجة التجريبية في المتغيرات التابعة   : Effectivenessعلية فا

بأنه الأثر الإيجابي الذي يحدثه البرنامج : ويعرف إجرائياً  ).٢٣٠، ٢٠١١شحاتة حسن، وزينب النجار، (
  . الإرشادي على أفراد العينة، من خلال تحقيقه للأهداف التي وضعت مسبقاً 

  : Guidance Program  Theلبرنامج الإرشادى ا
على  )١٠،  ٢٠١٤(خوجة خديجة ھشام عبدالله و، )٦، ٢٠١٣( حمدي عبد العظيم يتفق كل من

المنظمة والمهارات والأنشطة مجموعة من المعلومات والخبرات والممارسات والفنيات  تعريفه بأنه
خطوات محددة وضعت في صورة متكاملة، والتي وتربوية  ،علمية في ضوء أسس، المخطط لھا

  . ومنظمة وفق إطار زمني
خلال فترة زمنية  للشباب الجامعيمجموعة من الجلسات الإرشادية الموجهة  بأنهإجرائياً  الباحثتانوتعرفه 

مجموعة  على متضمنة، والفنيات ومبادئ الإرشادتستند إلى  ،منظمة معينة فى ضوء أسس علمية
المناسبة بهدف  والإستراتيجيات من الخبرات التربوية والمهارات والأنشطة المترابطة والإجراءات

يمكنهم من أن مما ، الشباب المعارف والممارسات السليمة لإدارة العمل التطوعي بمجالاتهاكساب 
  .المستقبليةيصبحوا رواد وقادة بحياتهم 

 The Volunteer Work Management :إدارة العمل التطوعي
بأنه مجموعة من ) ١٧، ٢٠١٩(، ابراهيم القحطاني )٣٣، ٢٠١٩(اتفق كل من محمود محمد 

 في متضمنةً العمليات المترابطة والمتلاحقة التي تشمل التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتقييم، 
تحقيق  من أجلة والبشرية المتاحة عبر سلسلة مستمرة من الأنشطة التطوعية تنسيق الموارد المادي

  .أهداف محددة
التي تسعى إلى تجميع وتنسيق الجهود التطوعية الممارسات الإدارية المتكاملة،  ابأنه عرف إجرائياً وت 

حقيق النهوض هادفة إلي ت مختلفة تطوعيةفي مجالات  المستدام الأمثل واستثمارها الإستثمارللشباب 
  :، موضحاً فيما يليمحورين لإدارة العمل التطوعي الدراسةوقد تبنت  .والتطور للمجتمع بأسره

الممنهجة مجموعة من الإجراءات والخطوات الادارية ويقصد بها : الممارسات الإدارية للعملية التطوعية
من التخطيط والتنظيم  فى ذهن المتطوع تتضمن خطوات متسلسلة  بداية والمحددة واضحة المعالم

  .ومرورا بالتنفيذ وانتهاءا بالتقييم لتلك الأنشطة
التي يستثمر فيها المختلفة التطوعية والأنشطة  نماطالأنواع والأ يقصد بها: مجالات العمل التطوعي

 ة، مطبقاً الاجتماعيبهدف تحقيق التكافل والرفاهية ، و دون مقابل مادي، بالشاب طاقاته بدافع منه
ثلاثة  الباحثتانوقد تبنت  ،رسات لإدارية فى كل ما مجال من مجالات التطوع المختلفةللمما

  :مجالات العمل التطوعي متمثلة فيما يلي مجالات من
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في مجتمعه بدون التي يقوم بها الشاب  ةالاجتماعي المساهمات التطوعية ويقصد به: الاجتماعيالتطوع 
، والتطوع بأعمال خيرية ، والمرضيالهممار السن، وذوي كب مقابل وتتمثل انشطته في دعم ومساندة

    .أثناء الأزمات والكوارث
وتتمثل انشطته  يقصد به المساهمات التطوعية التي يقدمها الشباب في المجال البيئي :التطوع البيئي

ظيفة هدف إلي إيجاد بيئة نوحل المشكلات البيئية بما ي، والشوارعالقيام بحملات تنظيف الأحياء في 
  .جميلة خالية من المخاطر

الجهود المنظمة التي يبذلها الشاب بشكل طوعي ومجاني، بصورة كلية أو جزئية : التطوع الإلكتروني
توثيق العمليات بما يحقق ما يعجز عنه التطوع الميداني من القدرة على . من خلال شبكة الإنترنت

  .مناطق جغرافية بعيدةتسخير مهارات وكفاءات تطوعية، والوصول لالتطوعية و 
سامر البشاشة وليد الرواضية واتفق كل من  Entrepreneurial orientation:التوجه الريادي

والممارسات التي  الإتجاهات علي أنه )١٠٠، ٢٠٢٠(شاكر الخشالي وأروى بدران  )١٠، ٢٠٢٠(
والتعامل مع  لمشكلة،ل همن خلال استشعار جديد مبتكر يتسم بالحداثة، شيء تقود الشخص لعمل 

محسوبة بهدف التغيير والتأثير في و جريئة استباقية مع الميل لاتخاذ إجراءات المعطيات البيئية 
لقيام بأعمال استباقية ل الشابالإتجاهات والممارسات التي تقود بأنه  ويعرف إجرائياً  .البيئة المحيطة
خذ في الإعتبار تقدير المخاطرة تحقيق ربح مادي أو معنوي مع الأ بهدففي حياته، مميزة وفريدة 

   .المتوقعة والمترتبة علي ذلك
  :للريادة المستقبليةالتوجه 

 The Orientation To Entrepreneurship In The Future Life 
استعداد الشاب واتجاهه نحو القيام بأعمال استباقية مبتكرة ومميزة، تعتمد  تعرف إجرائياً بأنها
والتي تهدف إلي وضع تصور ليكون مميزاً لمحسوبة والدافعية لإنجاز العمل، على المبادرة والمخاطرة ا

للريادة ثلاثة محاور للتوجه  الباحثتانوقد تبنت . )مهنياً، أسرياً، مجتمعياً (وناجحاً بحياته المستقبلية 
  :، موضحاً فيما يليالمستقبلية

ل إدارته لسوكياته الشخصية وتطوير القيام بأنشطة مستحدثة مبتكرة وفريدة من خلا: الريادة المهنية
، مهاراته بما يمكنه من اكتشاف الفرص واستغلالها بعقلية استباقية وتبني المخاطرة المحسوبة

 .مهنياً  والإبداعلتحقيق التميز  البحث عن أفضل الحلول المهنية والأكثر ريادية

للمواقف والمشاكل ابتكارية  مساعدة أفراد أسرته وتقديم حلوللمبادرة الشاب : الريادة الأسرية

 التخطيطوكذلك  المناسب القرار على اتخاذتساعده  ،ذاتية إمتلاكه مهاراتمن خلال ، المختلفة

 .بمهارة عالية الحياتيةالتعامل مع الأزمات والضغوط و بناء حياة أسرية ناجحة، لالجيد 

هدف لإحداث تغييـر بيئي من نشاط ذو قيمة اجتماعية، له سمة الابتكارية وي: الريادة المجتمعية

خلال تقديم حلول ناحجة مستديمة لمشكلات اجتماعية، وليس بدافع تحقيق الثروة الطائلة، وإنما 

 .النشاط وتمويله تحقق عوائد اقتصادية يتم استثمارها لاستمرارية
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عة الكليات العملية والنظرية بجام وطالبات يقصد بهم في هذه الدراسة طلبة: يالجامع الشباب

 .سنة ٢٤-١٨أعمارهم مابين  الزقازيق، والذين يزالون في دراستهم، والذين تتراوح

وعي اتبع في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي، والذى يعتمد على دراسة : منهج البحث: ثانياً 

 الشباب بإدارة العمل التطوعي، وعلاقته بتوجههم نحو ريادة الحياة المستقبلية، مع تحديد تأثرهما

 العمديالذي يُعنى بالتغيير  والمنهج التجريبي ة للشاب وأسرتهالاجتماعيبالمتغيرات الإقتصادية و 

عن ذلك وملاحظة التغيرات الناتجة من خلال البرنامج الإرشادي المعد محددة وفق شروط 

 تمثل المتغير المستقل في إدارة العملقد و  البرنامج على وعي الشباب بإدارة العمل التطوعي،

  .للريادة المستقبليةالتوجه في التابع و التطوعي، 
  

  :تتحدد الدراسة فيما يلي :حدود البحث :ثالثاً   - 
   :الحدود البشرية -

 ٢٤- ١٨في المرحلة العمرية  ،جامعية شابة/ شاب) ٣٠( ابلغ عددهقد و : عينة الدراسة الإستطلاعية - أ

، ومن ريف ة والنظرية بجامعة الزقازيقطلاب الكليات العلميمن تم اختيارهم بطريقة صدفية سنة، 

ن تقنيبهدف  ،وحضر محافظة الشرقية، وممن ينتمون إلى مستويات اقتصادية واجتماعية مختلفة

وذلك ) للريادة المستقبليةالتوجه  -إدارة العمل التطوعي(بعض أدوات البحث المتمثلة في استبياني 

  .بعد تحكيم السادة المحكمين لأدوات البحث

وينتمون إلي مستويات اقتصادية  ،جامعيةشابة / شاب) ٢٤٠( هموبلغ عدد: ة الدراسة الأساسيةعين -ب

، وذلك وبنفس مواصفات العينة الإستطلاعيةغرضية صدفية بطريقة  متم اختيارهواجتماعية مختلفة، 

  .، وعدم الجدية في الإجاباتمإجابته تضارباستمارة منهم بسبب  )٣٠(بعد استبعاد عدد

 من ،جامعيةشابة / شاب) ٣٠(تم تطبيق البرنامج على عينة بلغ قوامها : ة الدراسة التجريبيةعين - ج

تم ، وقد بإدارة العمل التطوعي والمتوسط الوعي المنخفضمستوى ذوي  الربيع الأدني من الشباب

  . عمدية غرضية بطريقة ماختياره

ومن الكليات العملية  ،محافظة الشرقيةب جامعة الزقازيق شباباختيرت العينة من  :الحدود المكانية - 

 - كلية الطفولة المبكرة  -النوعيةالتربية  -كلية الزراعة: والمتمثلة فيما يليوالنظرية بالجامعة، 

لمساعدة من طلاب هذه الكليات  ١٠الإستعانة بعدد كما تم  الحقوق، -الصيدلة -الحاسبات

امج بقاعة الإدارة بقسم الاقتصاد المنزلى بكلية التربية وتم تطبيق البرنن في تجميع الاستبيان، يالباحثت

  .جامعة الزقازيقبالنوعية 
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بداية شهر أغسطس وحتى  منتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة الدراسة الأساسية : الحدود الزمنية - 

من ية وتم تطبيق البرنامج الإرشادي على عينة الدراسة التجريب. ٢٠٢٠من عام  شهر سبتمبر منتصف

  .م٢٠٢٠منتصف اكتوبر حتى بداية ديسمبر من عام 

  :)الباحثتانإعداد (أدوات  أربعةاشتملت أدوات الدراسة علي  :إعداد وبناء أدوات البحث وتقنينها: رابعاً 

البيئة السكنية   - )إناث - ذكور(جنس الشاب  :وقد شملت علي: للأسرة  استمارة البيانات العامة - ١
عمر –) لا يعمل –يعمل (عمل الشاب مع الدراسة  - )عملية –نظرية (الدراسة  طبيعة –) حضر - ريف(

مدة ممارسة العمل التطوعي  ،)سنة ٢٤<-  ٢٢من  – سنة٢٢- ٢٠من - سنة ٢٠من < - ١٨من ( الشاب 
 - تقرأ وتكتب( منخفض [ مستوى تعليم الام - ) أعوام فأكثر ٤من  - أعوام ٤< - ٢من  - أقل من عامين(

متوسط الدخل  - )] تعليم جامعي وفوق الجامعي(مرتفع  –) تعليم ثانوي وما يعادلها(سط متو ) تعليم اساسي
  ).جنيه فأكثر٦٠٠٠ - جنيه ٦٠٠٠<- ٢٠٠٠ -  جنيه٢٠٠٠ أقل من( الشهري للأسرة

ســتبيان فــي ضــوء القــراءات والدراســات الســابقة والتعريــف الاأعــد هــذا  :إدارة العمــل التطــوعي إســتبيان - ٢

طـوعين فـي الهـلال الأحمـر، تالشـباب الم إضافة إلى التواصـل مـع بعـض، لعمل التطوعيلإدارة ا الإجرائي

، وأي المجــالات فــي العمــل التطــوعي  الممارســات التــي ينتهجهــاللوقــوف علــي ابــرز ودار بســمة للإيــواء، 

ضــمن ، وتلإســتعانة بهــا فــي صــياغة عبــارات الإســتبيانل ،الأكثــر اهتمامــاً وقبــولاً للمســاهمة بالنســبة للشــباب

اربعـــة لـــى ععبـــارة خبريـــة مقســـمة ســـتون  )٦٠( علـــيالأوليـــة فـــي صـــورته  اســـتبيان إدارة العمـــل التطـــوعي

 -البيئـي -الاجتماعيالتطوع (مجالات العمل التطوعي -الممارسات الإدارية للعملية التطوعية{هم  محاور

  ).  لا -أحياناً  –دائماً (وتتحدد الإستجابه عليها وفق ثلاث خيارات ، })الإلكتروني

أعد هذا الاستبيان في ضوء القراءات والدراسات السابقة والتعريف  : للريادة المستقبليةالتوجه  إستبيان - ٣

، إضافة إلى التواصل مع أحد النماذج الريادية من خريجي الجامعة للريادة المستقبليةللتوجه  الإجرائي

يادي، للإستعانة بها في صياغة عبارات للوقوف علي ابرز العوامل التي ساهمت في تشكيل توجهه الر 

على ثلاثة محاور  مقسمةعبارة خبرية ) ٥٥(الاستبيان في صورته الأولية على ، وتضمن الإستبيان

   ).، أحيانا، لادائما(استجابات ثلاث وفقاً ل) المجتمعية -الأسرية -الريادة المهنية(

  :الاستبيانتقنين 

   :حساب صدق المقياس: أولاً  

للتأكد مـن صـدق محتـوى المقيـاس تـم عرضـه فـي صـورته : validity content)(المحتوى  صدق -)أ(

 والمؤسســات مــن الأســاتذة المحكمــين أعضــاء هيئــة التــدريس فــي مجــال إدارة المنــزل) ٩(الأوليــة علــى عــدد

لمنوفيـة ، ا حلـوان، بجامعات الزقازيق ، الاسكندرية،) ، الإقتصاد المنزليالنوعيةالزراعة ، التربية ( بكليات

لتعـديلات علـى وقد تم إجراء بعض ا% ٩٠إلي % ٨٥وبلغت نسبة اتفاق المحكمين علي المقياس ما بين 
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وبـذلك يكـون قـد ، للريـادةكمـا تـم حـذف عبـارة واحـدة مـن عبـارات اسـتبيان التوجـه ، صياغة بعـض العبـارات

  . خضع لصدق المحتوى

للريادة التوجه  -إدارة العمل التطوعي( يانانلحسابه تم تطبيق الإستب :صدق الإتساق الداخلي - )ب(

 وشابة شاب) ٣٠(الجامعة بلغ عددهم  شبابعلي عينة استطلاعية من  في صورتهما الأولية )المستقبلية

     :يبين ذلك والجدول التالي) والدرجة الكلية - المحاور ( حساب معامل الارتباط بيرسون بينوب
  ٣٠=للاستبيان نوالدرجة الكلية  الدرجة الكلية لكل محورقيم معاملات الارتباط بين )  ١(جدول 

 مستوى الدلالة  معامل الإرتباط  عدد العبارات  المحور  الاستبيان
إدارة العمل

  التطوعي
  ٠.٠٠١  ***٠.٨٥٩  ٢١  الممارسات الإدارية للعملية التطوعية

مجالات 
العمل 
التطوعي

  ٠.٠١  **٠.٧٣٩  ١٤  الاجتماعيالتطوع   
  ٠.٠١  **٠.٧١٩  ١٢  يئيالتطوع الب

  ٠.٠٠١  ***٠.٧٨٨  ١٣  التطوع الإلكتروني

للريادةالتوجه 
  المستقبلية

  ٠.٠١  **٠.٧٢٠  ١٨  الريادة المھنية
  ٠.٠١  **٠.٧٢٥  ١٧  الريادة الأسرية

  ٠.٠١  **٠.٨٤١  ٢٠  الريادة المجتمعية

وكذلك ل التطوعي بإدارة العم الشبابوعى الأن قيم معامل ارتباط محاور ) ١(يتضح من جدول 

، مما ٠.٠١، و٠.٠٠١دالة إحصائياً عند مستوى دلالة جميعها كانت  للريادة المستقبليةمحاور التوجه 

  .الاستبيان محاورصدق وتجانس يدل على 

وذلك للتأكد من ثبات النتائج التي تم التوصل إليها عند :   Reliability حساب ثبات المقاييس: ثانيا

فأعلي، وقد تم إستخدام معامل  ٠.٧أخرى ويعتبر معامل الثبات جيدا إذا بلغت قيمته إعادة التطبيق مرة 

  :الثبات  معامل حسابل Alpha-Cronbachألفا كرونباخ 

  ) ٣٠= (نالاستبيان قيم معامل الثبات لمحاور ) ٢(جدول 
  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور  الاستبيان

إدارة العمل 
  التطوعي

  ٠.٨٠٧  ٢١  ت الإدارية للعملية التطوعيةالممارسا
مجالات
العمل 
 التطوعي

  ٠.٧٢٤ ١٤ الاجتماعيالتطوع
  ٠.٧١٣ ١٢ التطوع البيئي

  ٠.٧٢١ ١٣ التطوع الإلكتروني
  ٠.٧٦٥ ٦٠ جمالىالإ

للريادة التوجه 
  المستقبلية

  ٠.٨٩٠ ١٨ الريادة المھنية
  ٠.٧٠٢ ١٧ الريادة الأسرية

  ٠.٩١٠ ٢٠ جتمعيةالريادة الم
  ٠.٧٢١ ٥٥ الإجمالى

مرتفعة مما يؤكد ثبات  ككل والاستبيان للمحاورأن قيم معاملات ثبات ألفا ) ٢(يتضح من جدول 

  .وصلاحيته للتطبيق في البحث الحالي الإستبيان
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  :البحث في صورتهما النهائية كما يلي استبيانيوبناءاً علي ذلك أصبح  
ســتون  )٦٠(علــي  النهائيــةفــي صــورته ســتبيان هــذا الا تضــمن :العمــل التطــوعيإدارة الــوعي بــإســتبيان 

 -أحيانـاً  –دائمـاً (وتتحدد الإستجابه عليهـا وفـق ثـلاث خيـارات ، نرئيسي محورينلى ععبارة خبرية مقسمة 
. للعبـــارات ســـالبة الصـــياغة ) ٣،٢،١(للعبـــارات موجبـــة الصـــياغة، ) ١، ٢ ،٣(علـــى مقيـــاس متصـــل )  لا

وطـول الفئـة  ١٢٠وكـان المـدى  ،) ٦٠(وأقـل درجـة ) ١٨٠( الشـابحصل عليها يون أعلى درجة وبذلك تك

مـن ) مرتفـع -متوسـط  -مـنخفض( وعـىمسـتوى إلـى وأبعـاده  جمـاليالإالـوعى وقد تـم تقسـيم مسـتوى ، ٤٠

  :فيما يلي الإستبيانوتتمثل محاور  خلال حساب المدى تبعاً للبيانات المشاهدة
 عبارة )٢١(اشتمل هذا المحور علي : التطوعية ارسات الإدارية للعمليةالمم: ولالمحور الأ 

التحديد الدقيق للعمل التطوعى وأولوياته، وأكثر خبرية تتعلق بالممارسات الإدارية للعملية التطوعية، مثل 
تعديل  ،عاد لبداية ونهاية العملية التطوعيةالأماكن أو الفئات التى تتطلب المساعدة عن غيرها، تحديد مي

خطة العمل التطوعي وفقاً للمتغيرات الطارئة، جمع المعلومات الكافية عن الفئة او المكان المستهدفة 
من التطوع، تجزئة الإحتياجات التى يتطلبها العمل التطوعى على عدة مراحل وفقاً للإمكانيات والموارد 

هم، شرح طبيعة العمل التطوعي المراد تحديد أدوار المتطوعين في الفريق بما يتناسب مع قدراتالمتاحة، 
تحديد المخاطر والمشكلات أثناء ممارسة العمل التطوعى، ووضع تصوراًً  للتغلب عليها، القيام به، 
تحديد أسباب  عقب الانتهاء منها، ةالتطوعي يةتقييم العمل، وعد المناسب لبدء العمل التطوعيتحديد الم

  .نجاح أو فشل العملية التطوعية

   :مجالات العمل التطوعي، وشملت ثلاثة أبعاد، متمثلة فيما يلي: ر الثانيالمحو 

عبارة خبرية تتعلق بكيفية مشاركة ) ١٤(يتضمن هذا البعد : الاجتماعيالتطوع : البعد الأول

 همالتواصل مع أعضاء هيئة التدريس لتوفير الكتب الجامعية لزملائمثل  الاجتماعيالشاب في التطوع 

بتبسيط المحاضرات لهم، ) الصم والبكم(من الطلاب  ، مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة غير القادرين

وقت لاداء بعض الخدمات التى يحتاجها والتطوع بإكساب الأيتام بعض المهارات االحياتية ، تخصيص ال

 مسنين ، ايتام،( ترفيهى لاسعاد ذوى الاحتياجات الخاصة  دور الرعاية، التخطيط ليومالمسن فى 

جمع الملابس للتبرع بها ، المشردينللمحتاجين و عمل وجبات غذائية وتقديمها ، .....)مكفوفين،

الإسعافات الأولية لبعض الحالات المرضية، م يقد، تفى حملات التبرع بالدم ، المشاركةللمحتاجين

فال المرضى لاطالكلية والمسجد، مساعدة ومساندة افى توفير صيدلية بسيطة فى  المشاركة مع الزملاء

  .، تلبية الاحتياجات للجيران كبار السن أثناء جائحة كورونا..)، ٥٧مستشفى (

عبارة خبرية تتعلق بكيفية مشاركة الشاب في ) ١٢(يتضمن هذا البعد : التطوع البيئي: البعد الثاني
 -الكلية (طة التعاون مع الأصدقاء فى الحملات التنظيفية والتجميلية للبيئة المحيالتطوع البيئي مثل 

، الإهتمام بالمشاركة فى ترميم وإصلاح منازل الفقراء، التبرع بوضع .....)الحي -الشارع –المساجد
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بعض صناديق القمامة فى الحى، التطوع للمساعدة فى حل الازمات المرورية والزحام، وردم وتسوية 
وضع علامات يقف عليها العملاء و ، المساهمة في تنظيم الأفراد بعض الحُفر التي تعرقل السير بالطريق

  .لضمان التباعد بينهم على ماكينات الصرف 
عبارة خبرية تتعلق بكيفية مشاركة ) ١٣(يتضمن هذا البعد : التطوع الإلكتروني: البعد الثالث

المصداقية في نشر المعلومات المرتبطة بالأنشطة التطوعية، تحري  الشاب في التطوع الإلكتروني مثل
، والمبادرة بعمل جروبات على وسائل التواصل الاجتماعيت التدريبية على جروبات التواصل نشر الدورا
لكل مقرر، التجاوب مع الزملاء والآخرين في تلبية استفساراتهم المختلفة عبر الانترنت،  الاجتماعي

عين الجدد، نشر الأنشطة التطوعية المختلفة التي يشارك بها عبر الانترنت لحشد اكبر عدد من المتطو و 
التطوع بجمع معلومات عن الفئات المستهدفة من العمل الخيري، نشر المعلومات التوعوية  للوقاية من 

، تبنى مسئولية التواصل مع اساتذة المقرر الكترونياً، الاجتماعيفيروس كورونا عبر مواقع التواصل 
لبيتها، حث الأصدقاء علي التعرف من خلال جروبات الفيس عن احتياجات كبار السن للعمل على ت

   .التبرع للأيتام بنشر احتياجاتهم عبر الانترنت
  

أربعـة وخمسـون ) ٥٤(تضـمن الاسـتبيان فـي صـورته النهائيـة علـى :  للريـادة المسـتقبليةإستبيان التوجـه 

ــاً لــثلاث اســتجابات  علــى مقيــاس  )دائمــا، أحيانــا، لا(عبــارة خبريــة مقســمة علــى ثلاثــة محــاور رئيســية وفق
وبــذلك تكــون أعلــى . للعبــارات ســالبة الصــياغة ) ٣,٢,١(للعبــارات موجبــة الصــياغة، ) ١، ٢ ،٣(صــل مت

، وقـد تـم تقسـيم ٣٦وطـول الفئـة  ١٠٨وكان المدى  ،)٥٤(وأقل درجة ) ١٦٢( الشابدرجة يحصل عليها 
وتتمثــل  ) مرتفــع -متوســط  -مــنخفض(الإجمــالي وأبعــاده إلــى مســتوى  المســتقبلية للريــادةمســتوى التوجــه 

  :محاور الإستبيان فيما يلي
خبرية تتعلق بالتوجه عبارة ) ١٨(وشمل ذلك المحور علي : الريادة المهنية: المحور الأول

المثابرة في تحقيق أهدافه مهما  ترتيب الأولويات بشكل مهاري، الريادي للشاب على الصعيد المهني مثل
ية، القدرة على التخطيط بشكل واعي للحصول كانت الصعاب، السعي على تنمية المهارات التكنولوج

علي وظيفة مميزة أو إقامة مشروع ناجح، القدرة على  تحويل التحديات إلى فرص، التطوير من طرق 
الأدء لتنفيذ الأعمال، وضع تصورا للتغلب علي الصعوبات المستقبلية، انتهاز الفرص الجيدة في المواقف 

  .ابتكارية، الإقدام علي المجازفة المحسوبةالمختلفة، القدرة علي انتاج افكار 
عبارة خبرية تتعلق بريادة ) ١٦(وشمل ذلك المحور على : الريادة الأسرية: المحور الثاني 

لمحافظة علي امثل القدرة على اتخاذ قرارات ايجابية لحل المشكلات الأسرية، الشاب لحياته الاسرية 
تحسن مستوى معيشة لايجاد افكار مبتكرة الوالدين والإخوة، بمساعدة الاقارب، والمبادرة صلة الرحم مع 

الخروج من أي مشكلة  انكانيةبالأسرة، وجهات النظر بين الأفراد المتشاحنين  ، والمبادرة في تقريبةالأسر 
المساهمة في التوسط لإخوته عند والديه، تحفيز أفراد أسرتي للتواصل مع الأقارب،  ،أسرية بأقل الخسائر
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اد الأسرة في رأيه، تنمية مهاراته التعاملية لتفادي المشكلات الأسرية المستقبلية، الانابة عن والديه ثقة أفر 
في حال غيابهم، الأخذ في عين الإعتبار الإيجابيات والسلبيات عند التخطيط لحياته المستقلية، تحويل 

  .المحن الاسرية إلي منح تكسبه صلابة لمواجهة تحديات المستقبل
عبارة خبرية تتعلق بالريادة ) ٢٠(وشمل ذلك المحور على : الريادة المجتمعية: الثالث المحور

، يةالشبابطلع للترشيح في الإتحادات تالمجتمعية للشاب مثل محاولة احداث تغيير إيجابى بالمجتمع، ال
بسيط  تحقيق ربح مادي السعي إلىالتعرف على مشكلات المجتمع ومحاولة إيجاد طرق مبتكرة لحلها، 

لذاته،  الاجتماعيالعمل على التسويق المبادرة بتنظيم رحلات ترفيهية، نظير خدمة مجتمعية معينة، 
دات المادية بجمع المساعبإعطاء الدروس التعليمية في الجمعيات الأهلية والشرعية، المبادرة  المساهمة

  .مثمرة إجتماعية بناء علاقات القدرة علي، بأسعار رمزية للأخرينوجبات  تقديم لزملائنه المحتاجين،

إجراءات تنفيذه  -ت بنائه خطوا( :لتنمية الوعي بإدارة العمل التطوعيالبرنامج الإرشادي المعد  – ٤

بناءاً على النتائج التى إتضحت من ) عينة الدراسة( للشبابتم إعداد البرنامج الإرشادى الموجه : )وتقيمه
بالإطلاع  الباحثتانقامت ، وقد  إدارة العمل التطوعيستبيان جابات عينة الدراسة الأساسية على استإ

تصميم وتنفيذ وتقييم  على الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالبرنامج للإستفادة منها فى
  :وفيما يلي عرض لخطوات إعداد البرنامج.  البرنامج 

في بنـاء شخصـية الأفـراد، واسـتثمار الطاقـات ترجع إلي الإيمان بدور العمل التطوعي  :أهمية البرنامج -
والقـــدرات الشـــبابية وتوجيههـــا وفقـــاً لأســـس إداريـــة ســـليمة ومدروســـة بـــدلاً مـــن تـــرك تلـــك الطاقـــات فريســــة 
للســلوكيات المجتمعيــة المنحرفــة، خاصــة فــي ظــل كــل تلــك المغريــات العصــرية ممــا يشــعر الشــاب بقيمتــه 

اجـة ماسـة لإعـداد برنـامج إرشـادي يهـدف إلـي اكسـاب الشـباب فمـن هنـا كانـت الح. ودوره الفعال بالمجتمع
  .الوعي بإدارة العمل التطوعي مما يجعلهم أفراداً ناجحين رواد بحياتهم المستقبلية

  

  :تحديد الأهداف العامة للبرنامج -
  :المتدرب قادرا على يكونفي نهاية هذا البرنامج : الأهداف المعرفية. أ
اكتساب معلومات عن الأسس .٢وعى واهميته ومجالاته المختلفة    توضيح مفهوم العمل التط. ١

استنباط العلاقة بين .٣ ...)إقامة معرض خيري، زيارة مؤسسات(لإجراء أي عملية تطوعية مثل العلمية 
  ممارسة العمل التطوعى وخلق الشخصية القادرة على مواجهة التحديات المستقبلية

  :المتدرب قادرا على يكونذا البرنامج في نهاية ه: الأهداف المهارية . ب
تطبيق الممارسات الادارية للعمل . ٢).    الممارسات الادارية( اتباع الأسس العلمية للعمل التطوعى. ١

 .التدريب واستثمار طاقاته فى تنفيذ عمليات تطوعية فى مختلف مجالات التطوع. ٣.   التطوعى
  :المتدرب قادرا على يكونرنامج في نهاية هذا الب: الأهداف الوجدانية. جـ
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اشباع الجانب الروحى والوجدانى من خلال اثراء قيم . ٢الموظبة على حضور جلسات البرنامج    . ١
تقدير . ٤ .الاهتمام بنشر ثقافة العمل التطوعى بين اقرانه واصدقائه ومعارفه.٣.   انسانية بالمجتمع 

  .قيمة التطوع ودور المتطوعين في المجتمع
  

  :محتوى البرنامج -
شـــاب  ٣٠البـــالغ عـــددهم  عينـــة الدراســـة التجريبيـــة(تـــم إعـــداد البرنـــامج الإرشـــادى الموجـــه للشـــباب 

، حيـــث تـــم اختيـــارهم مـــن الربيـــع الأدنـــي إدارة العمـــل التطـــوعيبـــمنخفضـــي ومتوســـطي الـــوعي مـــن ) وشـــابة
) ٣(إرشــادية بواقــع  عشــر جلســة ســتة) ١٦(محتــوى فــي الوتحــدد . لمســتوى الــوعي بــإدارة العمــل التطــوعي

دقيقـــة للجلســــات النظريــــة وامتــــدت ) ٩٠- ٦٠(جلســـات بكــــل اســــبوع وكانـــت مــــدة كــــل جلســـة تتــــراوح مــــن 
وتم توزيع جلسـات البرنـامج كمـا  راحة،) ق١٠( دقيقة، يتخللها ) ١٢٠ -٩٠(الجلسات التطبيقية ما بين 

  ).٣(هو موضح بجدول 
من الأساتذة المحكمين  عدده المبدئية على فى صورتتم عرض البرنامج  :حساب صدق البرنامج -

) ٧(المناهج وطرق التدريس وبلغ عددهم بتخصص لأدوات الدراسة الأساسية بالإضافة إلى أساتذة 
الحكم على مدى مناسبة أهداف ومحتوى البرنامج والوسائل التعليمية  وطلب من حضراتهم. ينمحكم

سيادتهم ، وقد اتفق م المستخدم فى كل جلسةالتقييبة، دمة ،الأنشطة التعليمية المصاحوالأدوات المستخ
  .%١٠٠ -  %٩٠، وذلك بنسبة حية البرنامج وإمكانية إستخدامهصلاعلى 

  :إشتمل تقويم البرنامج على ما يلي: أساليب تقييم البرنامج -
قوف على ، بهدف الو )القياس القبلي( إدارة العمل التطوعياستبيان  بتطبيق ):مبدئي(تقييم قبلي ) أ(  

: تقييم مرحلي) ب( .عينة الدراسة التجريبية الشبابلدى  الوعي بإدارة العمل التطوعيمستوى 
الشفهية يستمر هذا التقييم طوال فترة تطبيق البرنامج وذلك من خلال المناقشات وبعض الإختبارات 

استبيان إدارة العمل ق يتم تقييم البرنامج بإعادة تطبي: تقييم نهائي) جـ( .أثناء وفي نهاية كل جلسة

، وذلك لمقارنة النتائج القبلية )قياس بعديال(بعد الإنتهاء من جميع جلسات البرنامج  التطوعي

  .والبعدية لقياس مدى التحسن الذي تم تحقيقه من تطبيق البرنامج
ثقافة  تعد مساهمة البرنامج في تكوين فرق بشرية تطوعية قادرة علي نشر: ايجابيات تطبيق البرنامج -

التطوع، وكذلك الإهتمام بمشاكل المجتمع واحتياجات فئاته المتعددة والعمل علي تلبيتها دون مقابل 
المردود المباشر الذى لمسه المتدربين . مادي بدافع خيري تطوعي، ليعد من أسمى إيجابيات البرنامج

هم، تكوين فريق تطوعى لام الكثيرين ورسم البسمة على وجهآمهم بعمل تطوعى ساهم فى تخفيف بقيا
  .لن يتوقف عملهم بانتهاء البرنامج ولكنهم سوف يكملون المسيرة ويكونوا سفراء للعمل التطوعى 

التكلفة . ، فى ظل اجراءات احترازية شديدةطول مدة تطبيق البرنامج: معوقات تطبيق البرنامج -
  .زء التطبيقى من جلسات البرنامج وخاصة فى الج
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 لتنمية وعي الشباب بإدارة العمل التطوعي البرنامج الارشادي لساتتوزيع ج) ٣(جدول 

  خطة جلسات البرنامج الإرشادى ومكوناتھا    

  العناصر العنوان الجلسة
  الأھداف

فى نھاية الجلسة يكون المتدرب
  :على أن قادراً

الوسائل والأنشطة 
التعليمية 

  والاستراتيجيات
  التقييم

ة 
اني
الث
 و
لى
لأو
ا

  

الجلسة 
فتتاحيةالا

العمل 
التطوعى 

صورة (
انسانية 
)بالمجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  

 تعارف -
تعريف  -

البرنامج 
 -وأھميته
  اجراءاته

التطبيق  -
القبلى     
  للإستبيان 

الخلفية  -
السابقة 

للمتدربين عن 
العمل 

  .التطوعي
مفھوم  - 

  التطوع
أھداف -

وأھمية العمل  
  التطوعي
المجالات 
للعمل المختلفة 
  التطوعى

مھارات ال- 
التى ينبغى ان 
يتمتع بيھا 

  المتطوع
 دوافع-
وموانع .

  التطوع
احصائيات عن 
نسبة  تطوع 
الشباب فى 
مصرومقارنته 

  بالعالم
العوامل  -

المؤثرة على 
العمل 

  التطوعي

  :الأھداف المعرفية: أولاً
يعدد الأھداف العامة للبرنامج -١

  .وإجراءات تنفيذه
 .يذكر مفھوم التطوع-٢
  ف العمل التطوعييحدد أھدا-٣
  .يستنتج أھمية التطوع -٤
يعطي مثالاً للدوافع الذاتية  -٥

 .والمجتمعية
يوضح العوامل المؤثرة على -٤

  العمل التطوعي
يستنتج اھم المھارات التى يجب

  توفرھا فى المتطوع
يستنبط  كيفية ابراز الصور  -٥

  الانسانية بالمجتمع
  الإھداف المھارية: ثانيا

 ويناقشھا انالباحثتلاحظ ي -١
 .أثناء عرض خطوات البرنامج

 .يبين أھمية العمل التطوعي -٢
المؤثرة يربط بين العوامل  -٣

 على العمل التطوعي
يفرق بين الدوافع الذاتية  -٤

 .والمجتمعية
  

 ُ   الأھداف الوجدانية: ثالثا
بمتابعة  جلسات  استعداده يبدي-١

 .البرنامج
يستحسن أھمية العمل .  ٢

 التطوعي
 قشة أثناء شرحلمنايصغي ل. ٣

  . دوافع التطوع
يتابع بشغف العوامل المؤثرة  -٤

  على العمل التطوعي
يقدر اھمية ابراز  الصور  -٥

تكافل ، (الانسانية بالمجتمع
  )تراحم، تطوع

  :الوسائل: اولاُ
الحقيبة  .١

مادة (الإرشادية 
  )نشاط+ علمية 

٢. Data show 
لعرض   

PowerPoint  
  الأنشطة: ثانيا
  التعارف .١
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  للإستبيان
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 الخلفيةمتدرب  
السابقة لديه 
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التطوعى وھل 
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ومردوده على 
 الفرد والمجتمع

وفتح باب 
  المناقشة 

 ً : ثالثا
  الاستراتيجيات

 -المحاضرة
 –المناقشة 

لعصف الذھنى ا
الأمثلة  –

  التوضيحية   

  :من خلال
الملاحظ -

  ة
  النشاط -
  المناقشة -
الاستبيا -
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لتقييم 
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الشباب 

من 
الجلسة 

من خلال 
عدة 
  :اسئلة

ماذا -١
يقصد 

  ؟ بالتطوع
  اشرح -٢

دوافع 
وموانع 
 ؟ التطوع
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 لتنمية وعي الشباب بإدارة العمل التطوعي رشاديالبرنامج الا  توزيع جلسات) ٣(جدول تابع  

عة
راب
وال

ة 
الث
الث

سة
ساد

وال
سة
خام

 ال
و

  

ادارة العمل
( التطوعى

الممارسات 
الادارية 
للعملية 
  )التطوعية

مفھوم  - 
العملية 

الادارية للعمل 
  التطوعى

الخطوات   - 
العلمية لادارة 

العمل 
 التطوعى

التخطيط  - 
كعنصر 

اساسى لنجاح 
المھمة 
 التطوعية

لتنفيذ ا - 
الجانب عملى  

فى المھمة 
 التطوعية

التقييم  - 
كمرحلة نھائية 

فى العملية 
   التطوعية

  الأھداف المعرفية: أولا
يذكر مفھوم ادارة العمل  -١ 

 التطوعى
يذكر المراحل الادارية للعمل - ٢

  التطوعى
يحدد بدقة المھمة التطوعية _ ٣

  التى يريد القيام بھا
يدرك دوره بشكل واضح فى - ٤
  ملية التطوعيةالع
حصر الموارد اللازمة لانجاز ي- ٥

  المھمة التطوعية 
  يحدد اولويات العمل التطوعى- ٦
يشرح الاجراءات العلمية - ٧

  اللازمة لنجاح المھمة التطوعية
يحدد الفترة الزمنية اللازمة - ٨

  لانجاز المھمة التطوعية 
يحدد مكان تنفيذ المھمة   - ٩

  التطوعية بدقة
ة بين نجاح يستنبط العلاق-١٠

العمل التطوعى واتباع الخطوات 
  الادارية الممنھجة

  الأھداف المھارية: ثانيا 
يخطط للمھمة التطوعية فى  - ١

  ضوء الاسس العلمية
يوازن بين البدائل المتعددة - ٢

  ويختار افضلھا
يوازن بين المھام المكلف بيھا - ٣

  ومن ادوار المشاركين الاخرين
بھا يحسب التكلفة التى تتطل- ٤

 المھمة
       ينفذ المھمة التطوعية بكفاءة- ٥

  الاھداف الوجدانية: ثالثا
يعزز الانتماء للمجتمع من  - ١

  . خلال التطوع
يتكون لدية الرغبة فى  - ٢

  المشاركة فى العمل التطوعى
بنشر فكرة المشاركة ھتم ي - ٣

العملية فى العمل التطوعى بين 
  .والمعارفالأقارب  اقرانه و

قابة اثناء يشعر بأھمية الر - ٤
  تنفيذ المھمة التطوعية 

  الوسائل: أولا
  استخدام السبورة - ١
٢ - Data show   لعرض

PowerPoint   
  الأنشطة: ثانيا
صور مضية  الباحثتانعرض ت

من الاعمال التطوعية 
المختلفة التى يقوم بھا 

عن  ويطرحا سؤالالشباب 
أسباب نجاح بعض الاعمال 
التطوعية وبمردودھا الذى 

ع وبعض الاعمال يلمسه الجمي
التى لم تنال نفس القدر من 
النجاح وھناك يسمح 

لمتدربين ل للباحثتان
وتستمع بالمشاركة والمناقشة 

للاجابات المختلفة ونعزز 
الصحيح منھا وتؤكد على 
أھمية أن يقدم العمل التطوعى 
فى ضوء خطوات علمية 
مدروسة وليس بشكل 
عشوائى دون تخطيط مسبق 

دو عليھم وھنا بدأ الجميع يب
علامات الاھتمام والتساؤل 
وكيف يتم التخطيط للمھمة 

شعرنا بأن التطوعية ومن ھنا 
أھدافنا بدأت تتحقق فقمنا 

أھمية التحديد الدقيق بعرض 
للھدف ،و فى جو يملأه 
الشغف والاھتمام فقامت 

  كل متدرببتكليف   الباحثتان
مھمة تطوعية يتمنى حدد يان 

ة القيام بھا ثم يصمم عملي
وھنا .ادارية متكاملة للمھمة 

تأتى المطالبة من الجميع 
بتنفيذ مھام تطوعية وتنتھى 

 الباحثتينالجلسات بوعد من 
بالتطبيق العملى لعمليات 
تطوعية بعد التعرف على 
بعض مجالات التطوع 

  والتطبيق عليھا
  الاستراتيجيات: ثالثا
  المحاضرة - ١
  المناقشة - ٢
  العصف الذھنى - ٣
   

  :من خلال
  الملاحظة

  النشاط - ٢
 المنافشة - ٣
عمل  - ٤

اختبار 
  تحصيلى

اذكر   
الخطوات 
الادارية 

للعمل 
 التطوعى

  ؟
اشرحى -٢ 

اھم 
العوامل 
اللازمة 
لنجاح 

العملية 
 التطوعية

  ؟
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 مجالات
التطوع بيئة 

خصبة 
 للطاقات 

التطوع (
الاجتماعى 

كصورة 
ھامة من 

صور 
  )التطوع

المجالات-١
المتعددة
للعمل

  التطوعى
اھمية -٢

تعدد
مجالات
  التطوع

التطوع – ٣
الاجتماعى
احدى صور

  التطوع
مفھوم -٤

التطوع
  الاجتماعى

٥-  
ماينطوعى

علية
التطوع

الاجتماعى
  من انشطة

  
مردود
التطوع

جتماعى الا
على الفرد
 والمجتمع

  

الأھداف:أولاً
  المعرفية

يعدد المجالات-١
  المختلفة للتطوع

يشرح اھمية تعدد-٢
  صور التطوع 

فى تلبية الاحتياجات 
المختلفة 

والمستحدثة فى 
  المجتمع 

يحدد مفھوم  -٥
  التطوع الاجتماعى

يستنتج الصور .٥
المختلفة للعمل 

  التطوعى
 ً الأھداف : ثانيا
  ريةلمھاا
يستخدم كل .١

وسيلة تمكنه من 
مساعدة ذوى 

الاحتياجات 
  . الخاصة

يخطط   -٢
لمساھمات ايجابية 

  تسعد اسرته
يقسم وقته -٣

بمايسمح له 
بالمشاركة فى 
خدمة الطفولة ،كبار 

السن،المرضى، 
  .الاسعافات الاولية

الأھداف : ثالثا
  الوجدانية

يھتم باحتياجات  -١
  الاخرين من حوله

ية يقدر أھم -٢
دوره الاجتماعى 

ومسئوليته 
  ةالاجتماعي

تثير أفكار  -٣
جديدة حول 
مساھمات اجتماعية 

  .مختلفة 
 

 الوسائل الارشادية:أولا
  السبورة

Data show   
عرض فيديو تعليمى يوضح
صور مختلفة من التطوع
الاجتماعى ، ويتم عرض
مطوعية عن العمل التطوعى

  الاجتماعى
 ً   الأنشطة: ثانيا

المتدربين  باحثتانالتناقش 
حول المجالات المختلفة 
للتطوع واھميتھا فى تلبية 
الاحتياجات المتعددة 
والمتنوعة بالمجتمع ثم تقوم 

بعرض مفھوم العمل  الباحثتان
 الباحثتانالاجتماعى ، وتتسأل 

عن صور التطوع الاجتماعى 
التى يرعب كل متدرب 
المشاركة فيه وتتنوع 
الاجابات بين من يستھويه 

لتطوع فى خدمة ذوى الھمم ا
ومن يستھويه ان رعاية 
المسنين والمرضى وتثنى 

على الجميع  الباحثتان
لشعورھم الانسانى الجميل 
بالاخر وبالمسئولية 

ة وھنا نصل الى ان الاجتماعي
التطوع يساعد على تحسين 
الاندماج الاجتماعى لدى 
المستضعفين وھنا يطالب 
الجميع بتنفيذ عملية تطوعية 

ماعية ،وھنا تترك الفرصة اجت
للحضور بالتفكير والاتفاق 
على مھمة تطوعية تخدم 
فئات مختلفة على وعد 
بتطبيقھا قريبا فى الجلسات 
القادمة بعد توضيح المجالات 

  المختلفة للتطوع 
  الاستراتيجيات: ثالثا

  المحاضرة
  المناقشة الجماعية
  التعلم الالكترونى
  الامثلة التوضيحية

 ھنىالعصف الذ   

  :من خلال
  الملاحظة -١
  النشاط -٢
  المناقشة -٣
اختبار  -٤

  :تحصيلى
ماالمقصود  -١

بالتطوع فى 
المجال 

  الاجتماعى ؟
يعدد الصور  -٢

المختلفة 
للتطوع 

  ؟الاجتماعى
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التطوع 
يئى احد الب

الصور 
المضيئة 

للعمل 
  التطوعى 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ماھية-
التطوع البيئة

 .  
أھمية -

التطوع البيئى
دوافع .

التطوع البيئى
النتائج -

المترتبة على
تطوع الشباب
فى المجال

 .البيئى

 الأھداف المعرفية:أولا
يكتسب معلومات ومعارف  -١

  .التطوع البيئى
يعدد الصور المختلفة  -٣

  البيئىللتطوع 
 يحلل دوافع التطوع البيئى  -٤
  الأھداف المھارية: ثانيا -٥
يحصر المھام التطوعية فى  -١

 .المجال البيئى التى يمكنه تنفيذھا
يخطط لتوظيف  مھاراته فى  -٢

محو الامية تجميل بيئته السكنية، 
  ،ترميم منازل الفقراء
  الأھداف الوجدانية

يشعر باھمية دوره تجاه  -١
حى الذى يسكن جامعته ، ال(مجتمعه

  ) فيه
يكون ميل ايجابى نحو التطوع  -٢

  .البيئى
يھتم بنشر الوعى بضرورة .٣

  تخضير البيئة

 الوسائل الارشادية
لعرض أھم   Data showجھاز  -السبورة

صور التطوعى البيئى الذى يمكن لاى شاب 
  القيام به

  مطوية المواصفات العلممية للأجھزة
  النشاط

وخبراته وھل  يعرض كل متدرب معلوماته
  شارك سابقاً وتطوع فى مجال البيئة

 الباحثتانوبعد الاستماع للاجابات قامت  
بتوضيح مفھوم التطوع البيئى وصوره 
واقناع الحضور  بأھمية المشاركة فى تنظيف 
وتجميل والمحافظة على البيئة  بما يخلق بيئة 

 لباحثتانثم قامت انظيفة خالية من المخاطر  
 الباحثتانوھنا يتسرب احساس لدى . بالمناقشة 

بعدم حماس الشباب لھذا النوع من التطوع 
 بحجة ان لھا جھات مختصة بھا وتسترسل

وتؤكد قائلة انتم الثروة الحقيقية وانتم  الباحثتان
قادرون على التغيير وحثت كل الاديان على دور 
الفرد  فى المحافظة على البيئة وتم الاستشھاد 

اماطة الاذى عن الطريق صدقة  بقول رسول الله
وبدأ يظھر الحماس على الوجوه ، والرغبة 
الحقيقية للمشاركة بل واقتراح بتكوين فريق 
تطوعى يقوم بتجميل الكلية ووضع صناديق 
القمامة و الملصقات الارشادية التوعوية 
كخطوة اولى فى العمل التطوعى البيئى وھنا 

 بأن الھدف تحقق وشكر الباحثتانشعرت 
الحضور  على وعد بالتنفيذ فى المرات القادمة 

  وانشاء مجموعة على الواتس اب للتواصل 
  الاستراتيجيات: ثالثا

المحاضرة ، المناقشة ،العصف الذھنى ، حل 
 .المشكلات

  الملاحظة
  النشاط

  المناقشة
اختبار 
  تحصيلى

ضع تصور 
لمشاركة 
جماعية 

ممكن يقوم 
بھا 

الحضور 
فى المجال 
التطوع 

  ى؟البيئ

شر
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نى
لاث
وا

ر 
عش

ة 
ادي
لح
ا

  

التطوع 
الالكترونى 
  نتاج ھام
للثورة 

التكنولوجية

مفھوم-
التطوع 

  الالكترونى
التكنولوجيا 

جزءاً من 
البيئة 

التمكينية 
للعمل 

  التطوعي
الشباب  -

الفئة (
المتزايدة 
الداعمة 
للتطوع 

  )الإلكتروني
ما -

يتميز به 
العمل 

  التطوعى 

 الأھداف المعرفية:اولا
  يوضح أھمية التطوع الالكترونى  - ا
يحلل الوقت الذى يقضيه  على -٢

  الانترنت
يدرك اھمية توثيق الانشطة 
التطوعية على الانترنت لتعزيز 

  المشاركة الشبابية
يستنتج اھمية تحرى المصدقية -٣

  فيما ينشره   من معلومات
 ً   الأھداف المھارية:ثانيا
يوظف مھاراته -١

 الاخرينالتكنولوجيا فى مساعدة 
يحشد الجھود التطوعية -٢

 عبر مواقع التواصل الاجتماعى
ينشر الأنشطة التطوعية المختلفة-٣

   .التي يشارك بھا عبر الانترنت
  

 ً   الأھداف الوجدانية:ثالثا
يقدر أھمية التطوع الالكترونى -١ 
يھتم بان يشارك على اصدقاءه. ٢

  المعلومات الھامة على الانتر نت
التطوع يھتم بنشر فكرة-٣

  الالكترونى بين اقرانه واصدقاءه

 الوسائل:اولاً 
عرض نماذج من الاعمال Data showالسبورة،

  التطوعية التى يمكن للشاب القيام بھا الكترونيا
  )نشاط+ مادة علمية (الحقيبة التدريبة

  الأنشطة: ثانيا 
يحدد كل متدرب عدد الساعات التى يقضيھا

لوقت وجد انعلى الانترنت وبتحليل ھذا ا
متوسط استھلاك الشباب للانتر نت لايقل عن

الباحثتانساعات يوميا  ومن ھنا اكدت ١٠-٨
على استثمار جزء من ھذا الوقت فى التواصل
مع الاصدقاء ونشر المعلومات المفيدة، البحث
عن الفئات التى تحتاج الى مساعدة والاشارة
اليھا وحشد الجھود التطوعية من الشباب  ،

توثيق الانشطة التطوعية الكترونيا وتم التاكيدو
على ان التطوع الالكترونى لايتطلب المال او
الجھد الذى يتطلبه التطوع الميدانى وما يتميز
به التطوع الالكترونى وانتھت الجلسة بطلب من
الجميع بتطبيق عمليات تطوعية  ووعد من

بالتخطيط لاقامة معرض خيرى فى نيالباحثت
  القادمة   المرة
  الاستراتيجيات: ثالثا

المناقشة العصف الذھنى ، الامثلة -المحاضرة، -
  .التوضيحية

  من خلال
  الملاحظة -١
  النشاط -٢
اختبار -٣

  تحصيلى 
حدد اھم 

الممارسات 
التطوعيى 
التى يمكن 
القيام بھا 
  الكترونيا 
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المعرض 
الخيرى 
تطبيقا 
لعملية 

تطوعية 
افى 

المجال 
الاجتماع

  ى
  

ماھيه -
المعرض 
  الخيرى

مراحل  -
اقامة المعرض

 الخيرة
التخطيط  -

كعنصر 
اساسى لنجاح 

 المعرض
التنفيذ  -

والاجراءات 
اللازمة 
 لنجاحه

التقييم  -
كمرحلة نھائية

 الأھداف المعرفية:أولا
يدرك اھمية تقسيم العمل -١

  على ستة لجان 
يدرك المھام التى تتطلبھا -

  كل لجنة من اللجان
يحدد بدقة اللجنة التى - -

  تناسب قدراته ومھاراته
نجاح دوره فى أھمية يدرك -

  المعرض
يحصر الموارد اللازمة -

  المعرض لنجاح
يوضح أھمية الرقابة اثناء -

  ذ المعرضتنفي
يحدد الفترة الزمنية اللازمة-

  لاقامة المعرض
 المعرضيحدد مكان تنفيذ  -

  بدقة
يستنبط العلاقة بين اتباع -

 الخطوات الادارية الممنھجة
 ونجاح المعرض الخيرى

  الأھداف المھارية: انيا
يفرز ويصنف الملابس -١

  التى تم التبرع بھا
الاعماليوازن بين -٢

   قت المتاحالمطلوبة والو
يصمم دعوات وملصقات-٣

 جميلة للاعلام عن المعرض
ينظم بيئة العمل بما-٤

يسمح بالانجاز باقل وقت
  وجھد 

يحسب التكلفة التى-٥
 اقامة المعرضتطلبھا ي
يغلف المنتجات بصورة-٦

    تضاھى الجديد
يكتسب مھارات العمل-٧

       التطوعى
  الاھداف الوجدانية: لثا
ة العمل ضمنفكريعزز  -١

فريق  لتحقيق اھداف
  . انسانية

الاحساسيتكون  -٢
  ةالاجتماعيبمسئوليته 

بتوثيق فاعلياتيھتم  -٣
.المعرض ونشرھا الكترونيا

بالفخريشعر  -٤
والاعتزاز لمشاكته

   بالمعرض الخيرى

 الوسائل:أولا
  فيديو للمعرض الخيرى بالعام الماضى 

https://www.facebook.com/taghreed.brak
at  

/videos/662477651094387  
  )نشاط+ مادة علمية (الحقيبة التدريبة 

  الأنشطة: ثانيا
الفيديو للمعرض الخيرى السابق وتظھر الباحثتانعرض ت

علامات الاعجاب والثناء من الحضور والرغبة فى اقامة
لمعرض السابق بعد تأكدھممعرض خيرى افضل من ا

بأنھم قادرون  يھدف الى تلبية الاحتياجات الملبسية
ومكملاتھا والادوات المدرسية للأيتام والمسنين وذوى
الھمم خلال اسبوعين بالكلية وبھذا اصبح الھدف واضح

بتذكير الحضور بأھمية الباحثتانومحدد للجميع  وقامت 
حتى نصل الى النجاح اتباع الممارسات الادارية السليمة 

المرضى للجميع فى وعد منا بان يفتتح المعرض رئيس
جامعة الزقازيق وتوزع مقتنيات المعرض على
المؤسسات الخيرية وھنا اصبح الحماس يسيطر على

  المكان واصبح الجميع فى معركة مع الوقت 
اللجنة الاعلامية وقد: وتم تقسيم المتدربين الى ست لجان

، لجنة استلام الملابسن المتدربينم ٤تشكلت من 
بشكل اساسى ١٠،لجنة التجھيز والتغليف  ٦التبرعات و

ولكن الجميع كان يشارك ھذه اللجنة أداء المھمة لكثرة
قطعة ملبسية ،٢٠٠٠عدد الملابس الذى وصل إلى 
، تم٣،اللجنة المالية  ٧اللجنة التنظيمية، لجنة الاستقبال

لكل لجنة وفقا لرغباتھمتحديد الاشخاص المناسبين 
وقدراتھم ومھاراتھم وكانت اكبر اللجان من حيث العدد
لجنة التجھيز وتم تحديد المھام المكلف بھا كل لجنة

وتم الالتزام بالمدة المحددة لاقامة ، وتحديد قائد لكل لجنة
المعرض ففى خلال الاسبوعين تم عمل الدعاية الكافية

كما تم تجديد )٢(لحق م والدعوات للحضور والملصقات
من القطع الملبسية ٢٠٠٠وتجھيز وتغليف اكثر من 

مختلفة المقاسات فى ظل جھود جبارة من المشاركين مع
الاخذ بكافة الاجراءات الاحترازية وبنھاية المدة المحددة
تمت دعوة رئيس الجامعة لافتتاح المعرض وحضرت
عمعالى نائب رئيس الجامعة نيابة عنه واشار جمي
الجضور بكمية المعروضات وجودتھا وتغليفھا الذى
يضاھى المنتجات الجديدة وبالاستقبال والتنظيم ثم تم

كما تم التقييم من خلال، توزيع كروت تقييم للمعرض 
المتدربين للوقوف على نقاط القوة والضعف تم ارفاقھا

والرابط التالى يوضح فيديو )٣(ماحق رقم  بالملاحق
  بالصور) ٤(كما يوضحه ملحق ى المعرض الخير

https://drive.google.com/file/d/1CwSsDRs
xJb5xv2wZR7PTnjnApYNlaVIX/view?us

p=drivesdk  
وھنا يطالب جميع المتدربين باستكمال العطاء ورسمة

عملياتاجراء المزيد من الالبسمة على الوجوه ب
نتم توزيع الملابس بالاماكبالفعل و، متتاليةالتطوعية ال

المختلفة منھا قرية القراقرة منيا القمح والرابط التالى
  يوضح ذلك

https://www.facebook.com/taghreed  
.brakat/videos/678602556148563/  

ىومؤسسة دار بسمة للمسنين وبدارالايتام والرابط التال
  وضح ذلك ي

https://www.facebook.com/taghreed.brak
at/videos/680105162664969/ 
بالتطبيق العملى لعمليات تطوعية بعد التعرف على بعض

  مجالات التطوع والتطبيق عليھا
  الاستراتيجيات: ثالثا
  العصف الذھنى  -٣ المناقشة -٢التعلم التعاونى  -١
    التعلم الالكترونى-٥الزيارات الميدانية-٤  

  :من خلال
  الملاحظة

  النشاط -١
 المنافشة -٢
عمل -٣

اختبار 
  تحصيلى

ضع -٤
تصور 

للمشكلات 
التى متوقع
حدوثھا اثناء

اقامة 
المعرض 

وكيفيه 
تفاديھا او

  ؟معالجتھا
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 دارة العمل التطوعيلتنمية وعي الشباب بإ البرنامج الارشادي توزيع جلسات) ٣(تابع جدول 

شر
 ع
سة
خام

ال
  

  
لجلسة ا

الختامية

الثناء على السادة - ١
الحضور وعلى التعاون 
والإلتزام وتحمل مشقة 

وضغط العمل لتجھيز 
المعرض مع الاخذ بكافة 

الاحتياطات والتدابير 
الاحترازية لجائحة كورونا 

التطبيق  - ٢والمتابعة
  البعدي للاستبيان

الشكر والثناء-
ادةعلى الس

الحضور وتوزيع
شھادات تقدير
  لجميع المشاركين

التطبيق البعدى - 
  للاستبيان

 الوسائل:أولا
  لا توجد
  الانشطة: ثانيا

  الشكر
التطبيق البعدى

  للاستبيان
: ثالثا

  الاستراتيجيات
  المناقشة

  الاستبيان البعدى - ٢ الملاحظة-١من خلال
سعادتھما بالتغير الحادث الباحثتانوقد أبدت 

فى فكر المبحوثين واصرارھم على تقديم
المزيد فى مجال التطوع واعطائھم الثقة فى
قدراتھم فھم قادرون على احداث التغيير
الايجابى وتقديم السعادة لفئات مختلفة من
المسنين والايتام وذوى الھمم  كما قدمتا
المبحوثات  الشكروالتقدير للباحثتان عل

نامجاستفادتھن بحضور جلسات البر
وامدادھم بالمعلومات والمعارف والممارسات

 .القيمة

تم تحليل البيانات وإجراء المعالجات الإحصائية باستخدام برنامج  :الأساليب الإحصائية: خامساً   

(Spss.) النسب المئوية، الوزن النسبي، : وفيما يلي بعض الأساليب الإحصائية المستحدمة

 - معامل ارتباط بيرسون  -معامل بيرسون وألفا كرونباخ  -المعياري  والمتوسطات الحسابية والإنحراف

 - " ف"يجاد قيمة لإ )One Way ANOVA(تحليل التباين أحادي الإتجاه - T-test) ت(اختبار 

  .)²η(  إيتا مربعحساب  -معامل الإنحدار الخطي  –للمقارنات المتعددة  LSDاختبار 

  النتائج والمناقشة
   :عينة الدراسةوصف المتغيرات المتعلقة بخصائص  :العينةنتائج خصائص :أولا

  ٢٤٠=ن ة والاقتصاديةالاجتماعيوفقا للخصائص  الأساسية للشباب عينة الدراسةالتوزيع النسبي ) ٤(جدول 

لذكور، ل% ٣١.٣ ٪ مقابل٦٨.٨حيث بلغت شكلت النسبة الأكبر  الإناثأن ) ٤(النتائج الواردة بجدول 
، فى )سنة ٢٠من  <-١٨(فى الفئة العمرية  للشباب% ٤٤.٢وبالنسبة للسن فكانت النسبة الأكبر وهى 

  %  العدد الفئات المتغير % العدد الفئات  المتغير
بيئة سكن ٣١.٣ ٧٥  ذكر  الجنس

  الأسرة
  ٦١.٧  ١٤٨ ريف

  ٣٨.٣  ٩٢ حضر ٦٨.٨ ١٦٥  أنثى
مدة  ٤٤.٢ ١٠٦ سنة٢٠من < -١٨  السن

ممارسة 
العمل 

  التطوعي

  ٧.٩  ١٩ من عامين أقل
 ١٤٢ أعوام٤<-٢من  ٣٩.٢  ٩٤ )سنة٢٢-٢٠(من

  
٥٩.٢  

  
  ٣٢.٩  ٧٩ أعوام فأكثر٤من ١٦.٧ ٤٠ سنة٢٤- ٢٢ن م

طبيعة  
 الدراسة

المستوى  ٣٧.١  ٨٩  نظرية
التعليمى 

  للأم

أمى(منخفض
  ٩.٢  ٢٢ )تدائى وإعدادىوإب

/عام(ثانوى(متوسط  ٦٢.٩ ١٥١  عملية
  ٦٧.٩ ١٦٣ )فنى

عمل 
  الشاب

 جامعى(مرتفع ٢٣.٣ ٥٦  يعمل
  ٢٢.٩  ٥٥  ) وفوق الجامعى

 ٧٦.٧ ١٨٤ لا يعمل
متوسط  

الدخل 
الشھري 
  للأسرة 

 ٣٦.٣ ٨٧ جنيه٢٠٠٠ <
  ٢٤٠ الإجمالي

  
 ٥٦.٣ ١٣٥ جنيه٦٠٠٠<-٢٠٠٠
 ٧.٥ ١٨ ه فأكثرجني٦٠٠٠
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، كما تبين أن أكثر من %١٥.٨نحو  )سنة٢٤ -  ٢٢من (فى الفئة العمرية  الشبابحين بلغت نسبة 
ذوي  للشباب% ٣٧.١، فى مقابل أن نسبة %٦٢.٩بنسبة  كانت طبيعة دراستهم نظرية الشبابثلثى 

، فى مقابل أن %٧٦.٧لا يعملون بنسبة  الشبابتبين أن غالبية  عمل الشابل، وبالنسبة الدراسة العملية
يسكنون الريف نسبة  الشباب من% ٦١.٧فإن وفيما يتعلق بالبيئة السكنية منهم يعملون، % ٢٣.٣نسبة 
يمارسون  الشبابمن الأقلية تبين أن  مدة ممارسة العمل التطوعيلأما بالنسبة من الحضر، % ٣٨.٣

يمارسون العمل ، فى حين بلغت نسبة من %٧,٩ بلغت بنسبة العمل التطوعي لمدة تقل عن عامين
مستوى  وا ذواتكان عينة الدراسة الشبابهات أمكما تبين أن ، %٥٩.٢نحو أعوام ٤< -٢التطوعي لمدة 

منخفض نحو ال، فى حين بلغت نسبة الأمهات ذوى المستوى التعليمى %٦٧.٩ تعليمى متوسط بنسبة
 - ٢٠٠٠(دخل أسرهم متوسط  الشبابمن إجمالى % ٥٦.٣، كما أوضحت نتائج الجدول أن %٩.٢

  ).جنيه فأكثر ٦٠٠٠(دخل أسرهم مرتفع % ٧.٥جنيه، مقابل ) ٦٠٠٠لأقل من 
  :علي أدوات الدراسة موفقا لإستجابته الدراسة الأساسيةعينة  الشباب مستوياتنتائج وصف : ثانياً 

  الشباب الجامعيبإدارة العمل التطوعي لدى الوعي مستويات وصف  -

 بإدارة العمل التطوعيوفقا لمستوي الوعي  للشباب عينة الدراسة الأساسية النسبيالتوزيع  )٥(جدول 

  ٢٤٠= والوزن النسبي لكل محور ن 

الوزن  %  العدد  المستوى  المحاور
 النسبى

للوزن %
  الترتيب  النسبي

الممارسات الإدارية
  .للعملية التطوعية

 ٣٤.٦  ٨٣ )٣٥<-٢١(منخفض
 ٥٨.٣ ١٤٠ )٥٠<-٣٥(متوسط  الثانى  ٢٤.٢٩  ٦٩

 ٧.١  ١٧ )فأكثر٥٠(مرتفع

مجالات العمل التطوعي
وع التط   

  .الاجتماعي
 ٣٠.٤  ٧٣ )٢٤<-١٤(منخفض

 ٦٧.٥ ١٦٢ )٣٤<-٢٤(متوسط  الثالث  ٢٤.١٨  ٦٨.٦٧
 ٢.١  ٥ )فأكثر٣٤(مرتفع

التطوع 
  .البيئي

 ٣٦.٧  ٨٨ )٢٠<-١٢(منخفض
 ٥٨.٣ ١٤٠ )٢٩<-٢٠(متوسط  الرابع  ٢٣.٧١  ٦٧.٣٣

 ٥  ١٢ )فأكثر٢٩(مرتفع
التطوع  

  .الإلكتروني
 ١٢.٩  ٣١ )٢٢<-١٣(منخفض

 ٧٦.٧ ١٨٤ )٣١<-٢٢(متوسط  الأول  ٢٧.٨٢  ٧٩
 ١٠.٤  ٢٥ )فأكثر٣١(مرتفع

 ٢٣.٨  ٥٧ )١٠٠<-٦٠(منخفض  الإجمالي
 ٧٣.٨ ١٧٧ )١٤١<-١٠٠(متوسط  %١٠٠  ٢٨٤

 ٢.٥  ٦ )فأكثر١٤١(مرتفع

باب ذو وعي متوسط بإدارة العمل التطوعي أن الغالبية العظمى للش) ٥(عكست القيم الواردة بجدول 

منهم ذو مستوى وعى منخفض، فى حين بلغت نسبة الشباب ذو % ٢٣.٨، بينما نسبة % ٧٣.٨بنسبة 

كما يتبين من الجدول أن وعى الشباب بالتطوع . فقط% ٢.٥الوعى المرتفع بإدارة العمل التطوعي نحو 

في . % ٢٧.٢٨ هم حيث جاء في الترتيب الأول بنسبةالإلكتروني كان أكثر المجالات وعياً بالنسبة ل
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، بينما %٢٤.٢٩ بنسبةفي المرتبة الثانية حين جاء وعي الشباب بالممارسات الإدارية للعملية التطوعية 

، وأخيرا جاء في المرتبة الرابعة %٢٤.١٨بنسبة بلغت الثالث  الترتيب الاجتماعياحتل الوعى بالتطوع 

، مرزوقة )١٢١، ٢٠١٢(ويتفق ذلك مع منير مباركية %. ٢٣.٧١نسبة قدرها الوعي بالتطوع البيئي ب

والتي أوضحت ارتفاع نسبة مشاركة الشباب في الأعمال التطوعية المقدمة ) ٢٢٤، ٢٠١٧(العازمي 

تلك النتيجة تكاد تكون منطقية حيث أطلق على شباب هذا العصر بجيل  الباحثتانعبر الإنترنت، وترى 

العصر الرقمي نظراً لما يمتلكونه من مهارات تكنولوجية تزيد من قدرتهم على استخدام التكنولوجيا 

ان يتصدر التطوع الإلكتروني مقدمة المحاور حتى  المتوقعوتطبيقاتها بصورة أفضل من غيرهم، لذا فمن 

له، كما ان ارتفاع نسبة الوعي المنخفض والمتوسط لعينة الدراسة الجيدة ستوى إدارتهم وإن ضعف م

تحفيز طلاب الجامعات المصرية  يؤكد النداءات بضرورة وحتمية %٩٧.٥الأساسية بما يصل إلى 

لما يمتلكونه من طاقات وقدرات تعد ثروة قومية شريطة حسن استخدامها،  للمشاركة في العمل التطوعي،

ضرورة ملحة لإعداد برنامج إرشادي يعمل علي تنمية وعي الشباب الجامعي  الباحثتانن هنا وجدت م

. ما يسهم في بناء الشخصية الإيجابية للشاب ويعود بالنفع على المجتمع بأسرهببإدارة العمل التطوعي 

دعاء عمر  ،)١٣، ٢٠١٩(، ابراهيم القحطاني )٣٠٥، ٢٠١٥(أوصت دراسة كل من مروة عزت لذا فقد 

) ٢٦٣، ٢٠٢٠(، فايز عتوم )٥٤١، ٢٠٢٠(، ظاهر هاني )١٧١، ٢٠٢٠(وأمنية البكري صالح 

بضرورة رفع وعي الشباب بالعمل التطوعي من خلال تقديم الإرشاد والتدريب لتكوين الرؤية الواضحة 

عالة في بناء أمامهم، لما له من دور فعال في بناء شخصية ايجابية متوازنة قادرة على المشاركة الف

    .المجتمع والإرتقاء به
والوزن  للريادة المستقبليةالتوجه وفقا لمستوي  الأساسية للشباب عينة الدراسةالتوزيع النسبي  )٦(جدول 

  ٢٤٠= النسبي لكل محور ن 
الريادة 
  المستقبلية

 المستوى
  الترتيب للوزن النسبى%   الوزن النسبى  %  العدد 

الريادة 
  المھنية

  ٣٦.٧ ٨٨ )٣٠<-١٨(فضمنخ
  ٥٣.٨ ١٢٩ )٤٣<-٣٠(متوسط  الثانى  ٣٢.٣٧  ٦٩.١٧

 ٩.٦ ٢٣ )فأكثر٤٣(مرتفع
الريادة 
  الأسرية

  ٢٠.٤ ٤٩ )٢٧<-١٦(منخفض
  ٥٨.٣ ١٤٠ )٣٨<-٢٧(متوسط  الأول  ٣٧.٦  ٨٠.٣٣

  ٢١.٣ ٥١ )فأكثر٣٨(مرتفع
الريادة 

  المجتمعية
  ٤٧.٥ ١١٤ )٣٤<-٢٠(منخفض

  ٤٤.٦ ١٠٧ )٤٨<-٣٤(متوسط  الثالث  ٣٠.٠٣  ٦٤.١٧
 ٧.٩ ١٩ )فأكثر٤٨(مرتفع

  ٢٨.٣ ٦٨ )٩٠<-٥٤(منخفض  الإجمالي
  ٦٧.٥ ١٦٢ )١٢٧<-٩٠(متوسط  %١٠٠  ٢١٣.٦٧

 ٤.٢ ١٠ )فأكثر١٢٧(مرتفع
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لحياة اريادة التوجه  حون الشبابمستويات نسب في  الكبير تباينال) ٦(الواردة بجدول القيمأوضحت 

؛ بينما كانت %٦٧.٥بنسبة بلغت  ذو توجه ريادي متوسط الشبابكان أكثر من ثلثى ، حيث المستقبلية

لذوي التوجه الريادي  الشبابمن % ٤.٢نسبة و  ،التوجه الريادي المنخفض ذو للشباب %٢٨.٣نسبة 

 الشابمجالات الريادية التي يسعي ال أكثرلريادة الأسرية المرتفع، كما تبين من الجدول أن التوجه ل

لريادة  الشبابتوجه  المرتبة الثانية منفي لريادة المهنية بينما جاء التوجه ل. %٣٧.٦ بنسبة لريادتها

 بنسبةالمرتبة الثالثة في لريادة المجتمعية التوجه ل جاء، وأخيراً %٣٢.٣٧ حياتهم المستقبلية بنسبة 

في هذه الفترة هو كيف ستكون حياته  الشابأكثر ما يشغل بال  وقد يرجع ذلك إلى أن من .%٣٠.٠٣

المستقبلية وكيف يصبح فرداً ناجحاً وفعالاً ومؤثراً ايجابياً في حياته الاسرية سواء كانت الحالية أو 

المستقبلية وكذلك كيف يعد نفسه ليؤهلها لريادة سوق العمل، ولكنه لا يمتلك المقومات التي تمكنه من 

ويؤكد ذلك . ما تجلى بوضوح في مستوى توجهه حيث غلب عليه المستوى المنخفض والمتوسط ذلك وهذا

، ٢٠١٩(وفاء بله  ،)٦٢٤، ٢٠١٦(محمد عبد الفتاح ، )٣٤٠، ٢٠١٤(لمياء السيد  دراسة كل من

١٨١( ،Gabriela, etal (2020, 13)  ريادة الأعمال المستقبل و نحو  الشبابوالذين أوضحوا أن توجه

  ).٢٠٢، ٢٠٢٠(وسطاً، ويختلف مع دراسة حسام الدين ابراهيم وخالد المقبالي كان مت
  

  

  .النتائج فى ضوء فروض البحث: ثالثاً 

الممارسات {بمحاوره وعي بإدارة العمل التطوعي التوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين :" الأولالفرض 

للريادة والتوجه  })الإلكتروني - البيئي - جتماعيالا(مجالات العمل التطوعي - الإدارية للعملية التطوعية

وللتحقق من ، بمحاورها للريادة المستقبلية الشبابوتوجه ، )مجتمعية- أسرية - مهنية(بمحاورها  المستقبلية

  :يوضح ذلك) ٧(صحة الفرض إحصائياً تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين المتغيرات، وجدول 

للريادة التوجه و  وعي الشباب بإدارة العمل التطوعيبين ط بيرسون معاملات ارتباقيم ) ٧(جدول رقم 

  ).٢٤٠=ن(بمحاورها  المستقبلية

  الإجمالى   الريادة المجتمعية  الريادة الأسرية  الريادة المهنية  المتغيرات

  ***٠.٣١٩  ***٠.٢٦٢  *٠.١٤٧  ***٠.٢٥٩  الممارسات الإدارية للعملية التطوعية 
مجالات 
العمل 
  التطوعي

  ***٠.٣٤٠  ***٠.٢٣٩  ***٠.٢٤٦  ***٠.٢٤٢  الاجتماعيتطوع ال
  ***٠.٢٣٣  *٠.١٦٠  **٠.١٨٧  *٠.١٥٤  .التطوع البيئي

  ***٠.٢٧٧  **٠.١٩٨  **٠.١٨٠  **٠.٢١١  .التطوع الإلكتروني
  ***٠.٤١٨  ***٠.٣١٤  ***٠.٢٥٥  ***٠.٣١٥  الإجمالي

 ٠.٠٠١مستوى معنوية ***=           ٠.٠١مستوى معنوية **=              ٠.٠٥مستوى معنوية *= 



٢٠٢١ديسمبر ) ١(العدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي              ٣٩٤ 

، ٠.٠٥وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوىات دلالة ) ٧(يتضح من جدول  

 - الممارسات الإدارية للعملية التطوعية(بإدارة العمل التطوعي بمحاوره  الشبابوعي بين  ٠.٠٠١، ٠.٠١

مهنية (بمحاورها  للريادة المستقبليةوالتوجه ) الإجمالي - ونيالتطوع الإلكتر  - التطوع البيئي - الاجتماعيالتطوع 

بإدارة العمل التطوعي كلما شكل  الشبابأنه كلما زاد مستوى وعى  ، أي)الإجمالي - مجتمعية- أسرية –

حياتهم المستقبلية سواء كان على المستوى المهني أو الأسرى أو نحو توجها ريادياً إيجابياً  يهملدذلك 

فنلجأ أحيانا إلى فعل بعض الأمور رغم اننا  فجميعنا دون استثناء نبحث عن أبواباً للتغيير، الاجتماعى

نعلم ان ما سنجنيه هو تغييراً مؤقتاً، ولكن إذا تساءلنا يوماً إذا ما كان هناك وسيلة تحقق تغييراً دائماً في 

التي بممارستها ستتغير كثير  حياتنا سنجد التطوع بالخير ومد يد العون إلى المحتاج من أجمل الأعمال

من أمورنا الحياتية، فالتطوع يجعلنا أشخاصاً إيجابيين، وأكثر قدرة علي تكشف مشكلاتنا وايجاد الطرق 

) ٣٠٨، ٢٠١٨( ، وهند الحريري )٢٢٦، ٢٠١٥(مع دراسة محمد أحمد ويتفق ذلك  .المبتكرة لحلها

كما تتفق مع دراسة . ت ومهارات جديدة ونافعةخبرا الشبابوالتي أوضحت أن التطوع الإلكتروني يكسب 

، عائشة زنقي وشهرزاد محمداتني )٤٢، ٢٠١٨(، وعايدة القريشي )٢٨٦، ٢٠١٦(إيمان شومان 

، محمود أحمد )١٤٥، ٢٠١٩(، وأسامة شعبان وآخرون )٢، ٢٠٢٠(، محمد الطيار )٤٣٢، ٢٠١٨(

لتي اشارت إلى أن ممارسة العمل وا) ١٢، ٢٠١٩(، فيصل المناور وعبد االله يونس )١٣٢، ٢٠١٩(

التطوعي بجودة عالية يكون له دور في اكتشاف القدرات القيادية للشباب وتطويرها وتوظيفها في القيام 

بدور فعال بمجتمعاتهم الصغرى والكبرى، حيث يزيد من وعي المتطوعين  بالمشكلات والقضايا التي 

 ,Gabriela مع دراسة كل منكما يتفق . تكرةتخصهم وتخص مجتمعهم، والعمل على حلها بصورة مب

etal. (2020,13)، Reginald, T. And  Randall, M. (2021, 6) Harshavardhan & 

Rama (2021,8)  ة، والتدريب عليها قد نمت بنمو الاجتماعيوالتي أوضحت أن ريادة الأعمال

  .كلياً  الأولالتالى يتحقق الفرض وب .ة الإيجابيةالاجتماعيالنوايا الممارسات الخيرية والتطوعية، 
  

الوعي بإدارة في  عينة الدراسة الأساسية متوسطات درجاتتوجد فروق دالة إحصائياً بين : الثانيالفرض 

للتحقق من الفرض ). دخل الأسرة - طبيعة الدراسة  - البيئة السكنية - الجنس(تبعاً لـ  بمحاورهالعمل التطوعي 

الوعى بإدارة العمل التطوعي  في الشبابللوقوف علي دلالة الفروق بين ) ت(إحصائياً تم إجراء اختبار 

ستخدام تحليل التباين أحادي الإتجاه لإيجاد إ، كما تم طبيعة الدراسة - البيئة السكنية - الجنستبعاً بمحاوره 

الوعى بإدارة العمل التطوعي  في الشبابمتوسطات درجات للوقوف علي دلالة الفروق بين ) ف(قيمة 

تجاه دلالة الفروق إن وجدت، والجداول من إلبيان  LSDتطبيق اختبار تم و ، دخل الأسرةتبعاً محاوره ب

  :توضح ذلك) ١٢(لى إ) ٨(



 ٣٩٥ ٢٠٢١ديسمبر ) ١(عدد -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

    :الجنس -

الـوعى بـإدارة العمـل التطـوعي بمحـاوره ي فـ الشـبابدلالة الفـروق بـين متوسـطات درجـات  )٨(جدول 
  )٢٤٠=ن( لجنس الشابتبعاً 

 المحور
الفروق بين)١٦٥= ن (الإناث   )٧٥= ن (الذكور 

المتوسط  مستوى الدلالة  قيمة تالمتوسطات
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

الممارسات الإدارية
 ٠.٠١دالة عند  ٣.٢٦٩-  ٣.٥-  ٨.٠٥  ٣٨.٩  ٧.٦٣  ٣٥.٤  .للعملية التطوعية

  لصالح الإناث

مجالات العمل 
التطوعي

تطوع ال  
٠.٠٠١دالة عند  ٤.٤٣٦-  ٢.٤-  ٤.١٢ ٢٦.٤١  ٣.٣١  ٢٤.٠١ .الاجتماعي

  لصالح الإناث
 ٠.٠٥دالة عند  ٢.١٧٨-  ١.٢٤-  ٤.٤٢ ٢١.٨٢  ٣.٩١  ٢٠.٥٨  .التطوع البيئي

  لصالح الإناث
التطوع 

  غير دالة ١.٤٨٣- ٠.٠٨٤-  ٣.٧٧ ٢٦.٣٣  ٤.٢٣  ٢٥.٤٩ .الإلكتروني

٠.٠٠١دالة عند  ٤.١٩٦-  ٨.٠٢- ١١٣.٥٤١٤.٢٣ ١٣.٤٩ ١٠٥.٥٢  .الإجمالي 
  لصالح الإناث

بإدارة الوعى في  الشبابوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات ) ٨( يتضح من جدول 

، التطوع البيئي، الاجتماعيالممارسات الإدارية للعملية التطوعية، التطوع ( العمل التطوعي بمحاورها

- ، ٢.١٧٨- ، ٤.٤٣٦-، ٣.٢٦٩-على التوالى ) ت(لغت قيمة ، حيث بالشابلنوع تبعاً ) الإجمالي

بينما لا توجد  لصالح الإناث، ٠.٠٥،  ٠.٠١، ٠.٠٠١وهى قيم دالة احصائياً عند  ٤.١٩٦-، ٣.٦٤٠

مستوى الوعى بالتطوع الإلكتروني حيث بلغت قيمة  الذكور والإناث فى الشبابفروق دالة إحصائياً بين 

وقد يرجع ذلك إلى الطبيعة العاطفية للإناث والمرتكزة . لة إحصائياً وهى قيمة غير دا ١.٤٨٣-  )ت(

علي رهف مشاعرها واحساسها بغيرها بشكل أكبر من الذكور مما شكل لديها الوعي بدرجة أكبر من 

عدم وجود فروق دالة بين الشباب في التطوع الإلكتروني إلي استخدام كل  الباحثتانالذكور، كما ترجع 

من التطوع بصورة أفضل وتكاد تكون مماثلة فيما بينهم الأمر الذي  المجالناث لذلك من الذكور والإ

أكثر  والتي أوضحت أن الإناث) ٣٠٤، ٢٠١٦(ع دراسة إيمان شومان يتفق ذلك م. قرب الفارق بينهم

والتي ) ٢٦٣، ٢٠١٨(علي الداوي  ويتعارض ذلك مع دراسة. ميلاً للإنخراط في العمل التطوعي

سحر  كل من الذكور هم الأكثر مشاركة في الأعمال التطوعية، وكذلك تتعارض مع دراسة أوضحت أن

دعاء عمر وأمنية  ،)٢، ٢٠٢٠(، محمد الطيار)٣٢٦، ٢٠١٦(سليمان المزين ، )٣٠، ٢٠١٢(عطية 

 )٤٤٢، ٢٠٢١(، اسماعيل النبراوي وآخرون )٢٦٥، ٢٠٢٠(، فايز عتوم )١٥٠، ٢٠٢٠(البكري صالح 

  . في ممارسات العمل التطوعي من الذكور والإناث  عدم وجود فروق بين الشباب او أوضح والذين
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   : يةبيئة السكنال

 بمحاوره بإدارة العمل التطوعيوعي ال في الشبابدلالة الفروق بين متوسطات درجات  )٩(جدول رقم 

  )٢٤٠=ن(للبيئة السكنية تبعاً 

 المحور
نالفروق بي )٩٢= ن (الحضر  )١٤٨= ن (الريف 

المتوسط   مستوى الدلالة  قيمة تالمتوسطات
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

الممارسات الإدارية
 ٠.٠١دالة عند   ٢.٩٢٤  ٣.١  ٨.٤١ ٣٥.٩١  ٧.٦٤  ٣٩.٠١  .للعملية التطوعية

  الريفلصالح 

مجالات العمل 
التطوعي

  

التطوع 
 غير دالة  ١.٤٢٦  ٠.٧٨  ٤.٢٧ ٢٥.١٨  ٣.٨٧  ٢٥.٩٦  .الاجتماعي

 ٠.٠١دالة عند   ٣.١٦٩  ١.٨  ٤.٣٨ ٢٠.٣٢  ٤.١١  ٢٢.١٢  .التطوع البيئي
 لصالح الريف

التطوع 
  غير دالة  ٠.٣٣٥  ٠.١٨  ٣.٨٩ ٢٥.٩٦  ٣.٩٧  ٢٦.١٤  .الإلكتروني

دالة عند لصالح   ٣.١٢١  ٥.٩١ ١٠٧.٣٩١٤.٣٦ ١٤.١١ ١١٣.٣٠  .الإجمالي 
 ٠.٠١الريف 

بإدارة في الوعى  الشبابوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات ) ٩(يتضح من جدول 

تبعاً لبيئة ) الإجماليالممارسات الإدارية للعملية التطوعية، التطوع البيئي، ( العمل التطوعي بمحاورها

وهى  ٣.١٢١، ٢.٣٠٠، ٣.١٦٩، ٢.٩٢٤على التوالى ) ت(السكن لصالح الريف، حيث بلغت قيمة 

 بالتطوعفى الوعى  الشباب، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً بين ٠.٠٥، ٠.٠١صائياً عند قيم دالة اح

وهى قيم غير دالة  ٠.٣٣٥، ١.٤٢٦على التوالى ) ت(والتطوع الإلكتروني حيث بلغت قيمة  الاجتماعي

يما بينهم وقد يرجع ذلك إلي الطبيعة التراحمية لأهل الريف وترابط العلاقات الإنسانية ف .إحصائياً 

فالتعاون والمشاركة ومساعدة الأخر تكون في أبهى صورها بين الريفيين الأمر الذي يكتسبه الشباب 

دراسة وتتفق هذه النتيجة مع . بصورة تلقائية ومباشرة منعكساً ذلك على إدارتهم وممارساتهم التطوعية

Principi, etal (2012) ، التي أوضحت ارتفاع و ) ٢٦٤، ٢٠١٨(وكذلك مع دراسة علي الداوي

، ٢٠١٢(ويتعارض ذلك مع دراسة كل من سحر عطية  مشاركة الشباب الريفي في الأعمال التطوعية،

، ٢٠٢٠(، دعاء عمر وأمنية البكري صالح )٢٦٩، ٢٠٢٠(، السعيد عثمان واسماعيل المكاوي )٣١

التطوعي مقارنة بالبيئة الشباب بالبيئة الحضرية في ممارسة العمل نسبة والذين أوضحوا ارتفاع ) ١٥١

والتي أوضحت عدم وجود فروق في اتجاهات ) ١٤، ٢٠١٦(، ومحمد الزيود وسناء الكبيسي الريفية

   .الطلبة نحو العمل التطوعي تعزى للبيئة السكنية
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   : الدراسة طبيعة

 بإدارة العمل التطوعيوعي الفي  الشبابدلالة الفروق بين متوسطات درجات  )١٠(جدول رقم 

  )٢٤٠=ن(طبيعة الدراسة لحاورها تبعاً بم

 المحور
الفروق بين  )١٥١= ن (عملي   )٨٩= ن (نظري 

المتوسط   مستوى الدلالة قيمة تالمتوسطات
  الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

الإنحراف
المعيارى

الممارسات الإدارية
  غير دالة ١.٨٣٣  ١.٨٢  ٨.٨٧  ٣٧.١٩  ٦.٣٧  ٣٩.٠١ .للعملية التطوعية

مجالات العمل 
التطوعي

  

التطوع 
  ٠.٠١دالة عند  ٢.٧٣٦  ١.٤٦  ٤.٠٤  ٢٥.١٢  ٣.٨٩  ٢٦.٥٨  .الاجتماعي

  النظريلصالح 
التطوع 
 ٠.٠١دالة عند  ٣.٥٦٤  ٢  ٤.٢٥  ٢٠.٦٩  ٤.١٠  ٢٢.٦٩  .البيئي

  النظريلصالح 
التطوع 
  غير دالة ٠.٠٨٠  ٠.٠٥  ٤.٠١  ٢٦.٠٥  ٣.٨١  ٢٦.١٠.الإلكتروني

 ٠.٠١دالة عند  ٢.٧٨٨  ٥.٣٢ ١٥.٥٧ ١٠٩.٠٧ ١١.٦٨  ١١٤.٣٩  .ليالإجما 
  النظريلصالح 

في الوعى  الشبابوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات ) ١٠(يتضح من جدول   

تبعاً لطبيعة الدراسة، ) ، التطوع البيئي، الإجماليالاجتماعيالتطوع (بإدارة العمل التطوعي بمحاورها 

وهى قيم دالة احصائياً عند  ٢.٧٨٨، ٢.٩٠٨، ٣.٥٦٤، ٢.٧٣٦على التوالى ) ت(حيث بلغت قيمة 

وقد يرجع ذلك إلى توافر بعض الوقت لدى طلاب الكليات  ذو الدراسة النظرية، الشبابلصالح  ٠.٠١

 .والبيئي على خلاف طلاب الكليات العملية الاجتماعيالنظرية، والذي يتيح لهم فرصة أكبر في التطوع 

الممارسات الإدارية (فى الوعى بإدارة العمل التطوعي  الشبابلا توجد فروق دالة إحصائياً بين بينما 

 ٠.٠٨٠، ١.٨٣٣) ت(حيث بلغت قيمة تبعاً لطبيعة الدراسة  )للعملية التطوعية، والتطوع الإلكتروني

كانت النظرية  الكليات سواءً  طلابجميع  أنويرجع ذلك إلي  .على التوالى وهى قيم غير دالة إحصائياً 

دون ولكن  في نشر كافة المعلومات الدراسية وغيرها، بشكل أساسي الإنترنت يستخدمون أو العلمية

، علاوة على المعرفة الكافية بالأسس العلمية التي تعظم الإستفادة منه وتنُحجه بدرجة عالية من الكفاءة

لك حسب ما أظهرته نتائج استجابات عينة انخفاض ممارساتهم الإدارية للعملية التطوعية بصفة عامة، وذ

ويتعارض ذلك مع  .مما قرب الفارق بينم بالصورة التي لم يتبين معها أي فروق معنوية الدراسة الحالية

، اسماعيل النبراوي )٢٣، ٢٠٢٠(، محمد الطيار )٣٣، ٢٠١٩(دراسة كل من ابراهيم القحطاني 

  .إدارة العمل التطوعي باختلاف طبيعة الدراسةوالذين أوضحوا عدم وجود فروق في ) ٤٤٣، ٢٠٢١(
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    :الدخل الشهري للأسرة

الوعي بإدارة في  الشبابتحليل التباين أحادي الإتجاه للفروق بين متوسطات درجات ) ١١(جدول 

  )٢٤٠= ن (للدخل الشهرى للأسرة تبعاً  العمل التطوعي بمحاوره

مجموع   مصدر التباين  المحور
  المربعات

درجات 
  يةالحر

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

الممارسات  
الإدارية للعملية

  .التطوعية

  ٤٠٧.٤٣٣  ٢  ٨١٤.٨٦٦  بين المجموعات
دالة عند   ٦.٥٣٣

  ٦٢.٣٦٤  ٢٣٧ ١٤٧٨٠.٣١٧  داخل المجموعات  ٠.٠١
    ٢٣٩ ١٥٥٩٥.١٨٣  الكلى

مجالات العمل التطوعي
التطوع   

 .الاجتماعي

  ٩١.٨٦٩  ٢  ١٨٣.٧٣٨  بين المجموعات
دالة عند  ٥.٨٥٠

  ١٥.٧٠٣  ٢٣٧  ٣٧٢١.٥٩٥  داخل المجموعات  ٠.٠١
    ٢٣٩  ٣٩٠٥.٣٣٣  الكلى

التطوع 
  .البيئي

  ٥٤.٠٥٤  ٢  ١٠٨.١٠٨  بين المجموعات
دالة عند  ٢.٩٦٦

  ١٨.٢٢٣  ٢٣٧  ٤٣١٨.٩٥٤  داخل المجموعات  ٠.٠٥
    ٢٣٩  ٤٤٢٧.٠٦٣  الكلى

التطوع 
.الإلكتروني

  ٢٩.٦٠٣  ٢  ٥٩.٢٠٥  المجموعاتبين 
  ١٥.٣٦٥  ٢٣٧  ٣٦٤١.٤٤٥  داخل المجموعات  غير دالة ١.٩٢٧

    ٢٣٩  ٣٧٠٠.٦٥٠  الكلى

  .الإجمالي
 ١١٦٠.٦٣٦  ٢  ٢٣٢١.٢٧٢  بين المجموعات

دالة عند  ٥.٧٦٤
  ٢٠١.٣٤٨  ٢٣٧ ٤٧٧١٩.٣٩٠  داخل المجموعات  ٠.٠١

    ٢٣٩ ٥٠٠٤٠.٦٦٣  الكلى
    

فى الوعى بكل من  الشبابوجود تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات ) ١١( يتضح من جدول   

، والتطوع البيئي، و وإجمالى الوعى الاجتماعيالممارسات الإدارية للعملية التطوعية، التطوع (

، ٥.٨٥٠، ٦.٥٣٣على التوالى  )ف(حيث بلغت قيمة تبعاً للدخل الشهرى للأسرة ) بالممارسات الإدارية

كما تبين  ٠.٠٠١، ٠.٠١ ،٠.٠٥وهى قيم دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  ٥.٧٦٤، ٥.٢٧٣ ،٢.٩٦٦

لدخل تبعاً لالإلكتروني  بالتطوعفى الوعى  الشبابعدم وجود تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات 

ح جدول للمقارنات المتعددة ويوض LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار الشهرى للأسرة، 

  :ذلك) ١٢(
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في الوعي بإدارة العمل  الشبابلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  lsdاختبار ) ١٢(جدول 

   )٢٤٠= ن ( للدخل الشهرى للأسرة التطوعي بمحاوره تبعاً 

  الدخل الشھرى  المحور
) ٢٠٠٠أقل من(

  ٣٨.٤=م
لأقل٢٠٠٠من (

) ٦٠٠٠من 
 ٣٨.٣=م

 ٦٠٠٠من (
  ٣١.٣=م) فأكثر

الممارسات  
الإدارية 
للعملية 
  .التطوعية

  - -  - ٢٠٠٠أقل من
)٠.٠٨٨ )٦٠٠٠<-٢٠٠٠ - -  
  -  **٦.٩٥ **٧.٠٤ )فأكثر٦٠٠٠من(

التطوع 
  الدخل الشھرى  .الاجتماعي

) ٢٠٠٠أقل من(
  ٢٦.٧=م

لأقل٢٠٠٠من (
) ٦٠٠٠من 
 ٢٥.١=م

 ٦٠٠٠من (
  ٢٤.١=م) فأكثر

  - -  - ٢٠٠٠أقل من
)١.٦٠ )٦٠٠٠<-٢٠٠٠** - -  
  - ١.٠٥ *٢.٦٥ )فأكثر٦٠٠٠من(

التطوع 
  الدخل الشھرى  .البيئي

) ٢٠٠٠أقل من(
  ٢٢.٢=م

لأقل٢٠٠٠من (
) ٦٠٠٠من 
 ٢١.١=م

 ٦٠٠٠من (
  ١٩.٨=م) فأكثر

  - -  - ٢٠٠٠أقل من
)١.٠٧ )٦٠٠٠<-٢٠٠٠  - -  
  - ١.٢٥ *٢.٢٣ )فأكثر٦٠٠٠من(

  الإجمالى
  الدخل الشھرى

) ٢٠٠٠أقل من(
  ١١٤.١=م

لأقل٢٠٠٠من (
) ٦٠٠٠من 
 ١١٠.٢=م

 ٦٠٠٠من (
) فأكثر

  ١٠٢.١=م
  - -  - ٢٠٠٠أقل من

)٣.٧٦ )٦٠٠٠<-٢٠٠٠  - -  
  - *٨.٢٣ **١٢.٠٠ )فأكثر٦٠٠٠من(

  

الوعى في  الشباببين متوسطات درجات  وجود فروق دالة إحصائيا) ١٢( يتضح من جدول  

تبعاً ) جمالىالإ، والتطوع البيئي، و الاجتماعية التطوعية، التطوع الممارسات الإدارية للعملي(بكل من 

أنه بالرغم من أن كل  الباحثتانوترى  ).جنيه ٢٠٠٠أقل من ( المنخفضللدخل الشهرى للأسرة لصالح 

عملية تطوعية يكون لها مجموعة من المتطلبات التي تحتاج إلى المورد المالي لتلبيتها والقيام بها علي 

مثل، إلا أنه من خلال الدراسة الميدانية والتعامل في المجال التطوعي نجد أن أبناء أصحاب الوجه الأ

الدخول المرتفعة يقتصر تطوع غالبيتهم علي تقديم المساعدات المادية فقط؛ أما أبناء الأسر ذوي الدخول 

دمون نوعاً مميزاً من التطوع المنخفضة فبالرغم من عدم امتلاكهم المورد المالي بالدرجة الكافية إلا أنهم يق

ألا وهو التطوع المعنوي بالجهد والوقت فما أعظم ان يبذل الفرد أقصى ما لديه من جهد في مساعدة 

يتيم أو مسن أو مجرد كلمات طيبة نتطوع وجه الآخرين أو التطوع بمشاعره في رسم بسمة على 

دراسة ظاهر هاني  يتفق ذلك معو  .ونتصدق بها للتخفيف عن الشخص المهموم أو المثقل بالأعباء

في . الذي أوضح أن قلة الدخل المالي لا تشكل عائقاً للمساهمة في العمل التطوعي) ٥٤١، ٢٠٢٠(
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، أفنان )٣٠٥، ٢٠١٦(، إيمان شومان )٣٩، ٢٠١٢(دراسة كل من إيمان عز العرب  حين تتعارض مع

، ٢٠٢٠(وأمنية البكري صالح ، دعاء عمر )٣٨، ٢٠١٩(، ابراهيم القحطاني )٢٦٨، ٢٠١٩(بسري

والذين أوضحوا أن الدخل المرتفع يُمكن المتطوع من ممارسة العملية التطوعية بشكل أفضل، ) ١٥٧

  . كلياً  الثانيوبذلك يتحقق الفرض   .جالاتهوالإنخراط في م
  

في  عينة الدراسة الأساسية الشبابمتوسطات درجات بين توجد فروق دالة إحصائياً  :"الثالثالفرض 

للتحقق . )تعليم الأم  - مدة ممارسة العمل التطوعي - عمل الشاب( بمحاورها تبعاً لـ للريادة المستقبليةالتوجه 

فى  الشبابللوقوف علي دلالة الفروق بين متوسطات درجات ) ت(من الفرض إحصائياً تم إجراء اختبار 

ستخدام تحليل التباين أحادي الإتجاه لإيجاد إ ، كما تمعمل الشابلتبعاً بمحاورها  للريادة المستقبليةالتوجه 

 للريادة المستقبليةالتوجه فى  الشبابللوقوف علي دلالة الفروق بين متوسطات درجات ) ف(قيمة 
تجاه دلالة إلبيان  LSDتطبيق اختبار تم و ، " دخل الأسرة - مدة ممارسة العمل التطوعيلتبعاً محاورها ب

  :توضح ذلك() لى إ) ١٣(الفروق إن وجدت، والجداول من 

    :عمل الشاب-

 بمحاورها للريادة المستقبليةفي التوجه  الشبابدلالة الفروق بين متوسطات درجات  )١٣(جدول 

  )٢٤٠=ن( عمل الشابلتبعاً 

 المحور
الفروق بين )١٨٤= ن (لا يعمل   )٥٦= ن (يعمل 

المتوسط  مستوى الدلالة  قيمة تالمتوسطات
 الحسابى

الإنحراف
عيارىالم

المتوسط
 الحسابى

الإنحراف
 المعيارى

٠.٠٠١دالة عند   ٥.٥٤٩  ٦.٢٢  ٧.٨٦ ٣٠.٦١  ٧.١٨  ٣٦.٨٣  .الريادة المھنية
  لصالح يعمل

٠.٠٠١دالة عند   ٤.٢٧٣  ٤.٢٧  ٦.٩٠ ٣٠.٩٩  ٦.٤٤  ٣٥.٢٦  .الريادة الأسرية
 لصالح يعمل

٠.٠٠١ند دالة ع  ٤.٥٠٨  ٥.٤٤  ٨.٤٣ ٣٣.٣٨  ٧.٧٢  ٣٨.٨٢  .الريادة المجتمعية
 لصالح يعمل

٠.٠٠١دالة عند   ٧.٠٣٨  ١٥.٩٣  ١٥.٧٩ ٩٤.٩٩ ١٤.٥٣  ١١٠.٩٢  الإجمالي
 لصالح يعمل

في التوجه  الشبابدرجات وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات ) ١٣( يتضح من جدول  

لصالح  اببعمل الشلتبعاً ) الإجمالي -المجتمعية -الأسرية -المهنية( بمحاورها  للريادة المستقبلية

وهى قيم دالة  ٧.٠٣٨، ٤.٥٠٨، ٤.٢٧٣، ٥.٥٤٩على التوالى ) ت(العاملين، حيث بلغت قيم 

ويرجع ذلك إلى أن العمل يزيد من تقدير الشاب لذاته ويكسبه سمات . ٠.٠٠١إحصائياً عند مستوى 

، ٢٠١٠(ان ويتفق ذلك مع دراسة كل من عمرو زيد. ريادية تنعكس على حياته المستقبلية بشتى جوانبها

ارتفاع الإستعداد الريادي لدى الشباب الذين  والذين أوضحوا) ٢٠٢٧، ٢٠١٧(ومسيخ أيوب  ، )٥٠
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يعملون أو يمتلكون مشاريع صغيرة عن أقرانهم الذين لا يعملون، كما أنهم يكونوا أكثر قدرة على تطوير 

اد رصاص ورباب عبدالحميد في حين يتعارض مع دراسة نه .معارفهم ومهاراتهم المرتبطة بمجال عملهم

  .عمل الشابوالتي أوضحت عدم وجود فروق في ريادة الأعمال باختلاف  )١٦٥، ٢٠١٨(
  

   :مدة ممارسة العمل التطوعي

للريادة في التوجه  الشبابمتوسطات درجات تحليل التباين أحادي الإتجاه للفروق بين ) ١٤(دول ج

  )٢٤٠= ن ( ل التطوعيممارسة العملمدة تبعاً  بمحاورها المستقبلية

مجموع  مصدر التباين  المحور
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط
مستوى   )ف(قيمة المربعات

  الدلالة

الريادة 
  المھنية

بين
  ٣٧٢.٠٢٤  ٢  ٧٤٤.٠٤٣ المجموعات

دالة عند   ٥.٨٤٣
داخل  ٠.٠١

  ٦٣.٦٧٥  ٢٣٧  ١٥٠٩٠.٨٨٥ المجموعات
  ٢٣٩ ١٥٨٣٤.٩٣٣ الكلى

الريادة 
  الأسرية

بين
  ٦٣٣.٣٥٨  ٢  ١٢٦٦.٧١٦ المجموعات

دالة عند   ١٤.٢٦١
داخل  ٠.٠٠١

  ٤٤.٤١٠  ٢٣٧  ١٠٥٢٥.٢٦٧ المجموعات
  ٢٣٩ ١١٧٩١.٩٨٣ الكلى

الريادة 
 المجتمعية

بين
  ١٠٨٧.٨٩٤  ٢  ٢١٧٥.٧٨٩ المجموعات

دالة عند   ١٦.٧٢٧
داخل  ٠.٠٠١

  ٦٥.٠٤٠  ٢٣٧  ١٥٤١٤.٥٠٧ المجموعات
  ٢٣٩ ١٧٥٩٠.٢٩٦ الكلى

  الإجمالي

بين
  ٥٤٩٦.٦٦٦  ٢  ١٠٩٩٣.٣٣٢ المجموعات

دالة عند   ٢٢.٧٩١
داخل  ٠.٠٠١

  ٢٤١.١٨١  ٢٣٧  ٥٧١٥٩.٨٣٠ المجموعات
  ٢٣٩ ٦٨١٥٣.١٦٣ الكلى

  

للريادة في التوجه  الشبابوجود تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات ) ١٤(يتضح من جدول  

لمدة ممارسة تبعاً ) المهنية، الريادة الأسرية، الريادة المجتمعية، الإجمالىالريادة ( بمحاورها المستقبلية

 ٢٢.٧٩١، ١٦.٧٢٧، ١٤.٢٦١، ٥.٨٤٣على التوالى ) ف(حيث بلغت قيمة للعمل التطوعي  الشباب

ولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار ، ٠.٠٠١، ٠.٠١وهى قيم دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

LSD ذلك) ١٥(رنات المتعددة ويوضح جدول للمقا:  

في التوجه  الشباببين متوسطات درجات  وجود فروق دالة إحصائيا) ١٥(يتضح من جدول 

لمدة تبعاً ) الريادة المهنية، الريادة الأسرية، الريادة المجتمعية، الإجمالى(بمحاورها  للريادة المستقبلية

 الباحثتانوترى  .سنوات فأكثر ٤ارسونه لمدة تزيد عن للعمل التطوعي لصالح الذين يم الشبابممارسة 

اتقان العمل ذاته، علاوة على في المعززة بالتكرار لأمر له بالغ الأثر أنه من المسلم به أن الممارسة 
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المهنية والأسرية بجوانبها مهارات وخبرات تكسبه توجهاً ريادياً نحو حياته المستقبلية  الشاباكساب 

، ٢٠١٦(، ايمان شومان  Son & wilson (2012,668)ة كل من ق ذلك مع دراسويتف .والمجتمعية

اكتسب الشاب مهارات وسمات تزيد من كفاءته حيث أوضحتا أنه كلما زادت مدة التطوع كلما ) ٣٠٦

في  Xiaoqiu (2021,13)كما أوضحت   .وقدرته على أداء الأعمال بصورة أكثر ابتكارية وابداعية

   .على التوظيف وريادة الأعمالله تأثير إيجابي والممارسة  دراستها أن التدريب
  

للريادة في التوجه  الشبابلمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات  lsdاختبار ) ١٥(جدول 

   )٢٤٠= ن ( مدة ممارسة العمل التطوعيلتبعاً  بمحاورها المستقبلية

أقل من عامين  مدة ممارسة العمل التطوعي  المحور
  ٢٦.٤=م

أعوام  ٤< -٢من 
  ٣٢.٠٤=م

أعوام  ٤من 
فأكثر 

  ٣٣.٤=م
  -  -      -  أقل من عامين  الريادة المھنية

  -  -  **٥.٥٧-  أعوام ٤< -٢من 
  -  ١.٣٩-  **٦.٩٦-  أعوام فأكثر ٤من 

أقل من عامين  مدة ممارسة العمل التطوعي الريادة الأسرية
  ٢٤.٨=م

أعوام  ٤< -٢من 
  ٣١.٨=م

أعوام  ٤من 
فأكثر 

  ٣٣.٩=م
  -  -  -  أقل من عامين

  -  -  ***٦.٩٥-  أعوام ٤< -٢من 
  -  *٢.١١-  ***٩.٠٦-  أعوام فأكثر ٤من 

الريادة 
  المجتمعية

أقل من عامين  مدة ممارسة العمل التطوعي
  ٢٩.١=م

أعوام  ٤< -٢من 
  ٣٣.٢=م

أعوام  ٤من 
فأكثر 

  ٣٨.٦=م
  -  -  -  أقل من عامين

  -  -  *٤.٠٥-  أعوام ٤< -٢من 
  -  ***٥.٥٠-  ***٩.٥٦-  عوام فأكثرأ ٤من 

 مدة ممارسة العمل التطوعي  الإجمالي
أقل من عامين   

  ٨٠.٤=م

أعوام  ٤< -٢من 
  ٩٧.١=م

أعوام  ٤من 
فأكثر 

  ١٠٦.١=م
  -  -  -  أقل من عامين

  -  -  ***١٦.٥٨-  أعوام ٤< -٢من 
  -  ***٩.٠١-  ***٢٥.٦٠-  أعوام فأكثر ٤من 
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     :لأمالمستوى التعليمى ل
في التوجه لريادة الشباب تحليل التباين أحادي الإتجاه للفروق بين متوسطات درجات ) ١٦(دول ج

  )٢٤٠= ن (للمستوى التعليمى للأم تبعاً  الحياة المستقبلية بمحاورها

مجموع  مصدر التباين  المحور
 المربعات

درجات
 الحرية

متوسط
المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

 الريادة المھنية
 ١٤٢٤.١٦٧ ٢ ٢٨٤٨.٣٣٤ ين المجموعاتب

دالة عند  ٢٥.٩٩٠
 ٥٤.٧٩٦ ٢٣٧ ١٢٩٨٦.٥٩٩ داخل المجموعات  ٠.٠٠١

  ٢٣٩ ١٥٨٣٤.٩٣٣ الكلى

 الريادة الأسرية
 ٢٤٤.٨٣١ ٢  ٤٨٩.٦٦٣ بين المجموعات

دالة عند   ٥.١٣٤
 ٤٧.٦٨٩ ٢٣٧ ١١٣٠٢.٣٢١ داخل المجموعات  ٠.٠١

  ٢٣٩ ١١٧٩١.٩٨٣ الكلى
لريادة ا

  المجتمعية
 ٣٨٢.٥٠٩ ٢  ٧٦٥.٠١٨ بين المجموعات

دالة عند   ٥.٣٨٨
 ٧٠.٩٩٣ ٢٣٧ ١٦٨٢٥.٢٧٧ داخل المجموعات  ٠.٠١

  ٢٣٩ ١٧٥٩٠.٢٩٦ الكلى

  الإجمالي
 ٤٥٨٨.١٦٧ ٢ ٣١٧٦.٣٣٥ بين المجموعات

دالة عند  ١٨.٤٣٨
 ٢٤٨.٨٤٧ ٢٣٧ ٥٨٩٧٦.٨٢٨ داخل المجموعات  ٠.٠٠١

  ٢٣٩ ٦٨١٥٣.١٦٣ الكلى

في التوجه لريادة الشباب وجود تباين دال إحصائياً بين متوسطات درجات ) ١٦(يتضح من جدول  

تبعاً للمستوى التعليمى للأم حيث ) المهنية، الأسرية، المجتمعية، الإجمالى( الحياة المستقبلية بمحاورها

م دالة إحصائياً عند وهى قي ١٨.٤٣٨، ٥.٣٨٨، ٥.١٣٤، ٢٥.٩٩٠على التوالى ) ف(بلغت قيمة 

للمقارنات المتعددة  LSDولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار  ، ٠.٠٠١، ٠.٠١مستوى دلالة 

  :ذلك) ١٧(ويوضح جدول 

في التوجه الشباب بين متوسطات درجات  وجود فروق دالة إحصائيا) ١٧( يتضح من جدول

للمستوى التعليمى للأم تبعاً ) رية، المجتمعية، الإجمالىالمهنية، الأس( لريادة الحياة المستقبلية بمحاورها

ويمكن إرجاع ذلك إلى أن المستوى التعليمي المرتفع للأم  يزيد . أبناء الأمهات ذوات التعليم المرتفع لصالح

من تطلعها لتبوء أبنائها مكانة مرموقة وأن يصبحوا أشخاصاً ناجحين ومميزين بالمجتمع، مما ينعكس على ما 

. به وتغرسه في أبنائها من أساليب وخبرات ومهارات تسهم في تشكيل توجههم الريادي لحياتهم المستقبليةتكس

التي ) ٤٩٨، ٢٠٢٠(، أحمد خطاب ومحمد حازم )٧٥٤، ٢٠١٥(ويتفق ذلك مع دراسة شرين محفوظ 

مع دراسة كل من  في حين يتعارض. أوضحت أن للتعليم دور هام في تشكيل المهارات الريادية لرائد الأعمال

، حسام الدين ابراهيم )١٩٣، ٢٠١٩(، وفاء بله )٤٤، ٢٠١٨(، نورهان صقر )٢٠٢٥، ٢٠١٧(مسيخ أيوب 

والذين أوضحوا عدم وجود تأثير للمستوى التعليمي على التوجه لريادة الأعمال ) ٢٠٠، ٢٠٢٠(وخالد المقابلي 

 .والتوجه لتخطيط الحياة المستقبلية
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التوجه لريادة الحياة  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات الشباب في lsdاختبار ) ١٧(جدول 

  ) ٢٤٠= ن (للمستوى التعليمى للأم المستقبلية بمحاورها تبعاً 

  ٣٤.٦=مرتفع م  ٣٢.٦=متوسط م  ٢١.٥=منخفض م  تعليم الأم  المحور

  -    -  منخفض  الريادة المهنية
  -    ***١١.٠٧  متوسط
  -  ٢.٠١٦-  ***٠.١٣.٠٩  مرتفع

  ٣٢.٣٢=مرتفع م  ٣٢.٤=متوسط م  ٢٧.٥=منخفض م  تعليم الأم  الريادة الأسرية

  -  -  -  منخفض

  -  -  **٤.٩٨-  متوسط

  -  ٠.١٥٧  **٤.٨٢-  مرتفع
الريادة 

  المجتمعية
  ٣٧.٦=مرتفع م  ٣٤.١=متوسط م  ٣١.٥=منخفض م  تعليم الأم
  -  -  -  منخفض
  -  -  ٢.٥١-  متوسط
  -  **٣.٥٩-  **٦.١٠٩-  مرتفع

  ١٠٤.٦=مرتفع م  ٩٩.١=متوسط م  ٨٠.٥=منخفض م  تعليم الأم  الإجمالي
  -  -  -  منخفض
  -  -  ***١٨.٥٧-  متوسط
  -  *٥.٤٥-  ***٢٤.٠٢-  مرتفع

  

  

مستوى تعليم  -مدة ممارسة العمل التطوعي(تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة  :"الرابعالفرض 

تبعاً لأوزان ) الريادة المستقبلية(سير نسبة التباين في المتغير التابع في تف )إجمالى الدخل الشهرى -الأم

للتحقق من صحة الفرض تم استخدام اسلوب تحليل الإنحدار "  .معاملات الانحدار ودرجة الارتباط

مساهمة في  المتغيراتلمعرفة أكثر  stepwise) الخطوة المتدرجة الى الامام(المتدرج باستخدام طريقة 

  ):١٨(تباين في المتغير التابع، ويوضح ذلك بجدولنسبة ال
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المستقلة في باستخدام طريقة الخطوة المتدرجة الى الامام للمتغيرات  معاملات الإنحدار) ١٨(جدول 
 الشبابلدي ) للريادة المستقبليةالتوجه إجمالي (تفسير نسبة التباين في المتغير التابع 

  ٢٤٠= درجة الارتباط  نتبعاً لأوزان معاملات الانحدار و 

التوجه 
للريادة 
المستقبلية

المتغيرات 
  المستقلة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل تحديد 
نسبة 

المشاركة 
R2  

مستوى  )ف(قيمة 
  الدلالة

معامل 
 الانحدار

قيمة 
  )ت(

مستوى 
  الدلالة

مدة ممارسة 
العمل 
 التطوعي

٠.٠٠٠ ٥.٧٢٩ ٠.٠٠٠٠.٣٢٧ ٤٢.٧٦٧ ٠.١٥٢ ٠.٣٩٠

خل إجمالى الد
 ٠.٠٠٠ ٤.١٣١ ٠.٢٣٣ ٠.٠٠٠ ٣٣.٨٦٠  ٠.٠٧ ٠.٤٧١  الشھرى

مستوى تعليم 
 ٠.٠٠٠ ٣.٧٧٠ ٠.٢١٨ ٠.٠٠٠ ٢٨.٥٧٠  ٠.٠٤٤ ٠.٥١٦  الأم

      

هو المتغير الأكثر تأثيراً في تفسير التباين  مدة ممارسة العمل التطوعيأن متغير ) ١٨(يوضح جدول  

وهي قيم ) ٥.٧٢٩) (ت(، وقيمة ) ٤٢.٧٦٧) (ف(قيمة حيث بلغت  للريادة المستقبلية الشبابتوجه في 

مما ) ٠.١٥٢(كما بلغت قيمة معامل تحديد نسبة المشاركة  ،٠.٠٠١إحصائياً عند مستوي دلالة  دالة

 ويرجع ذلك إلى أنه مع. من التباين الكلي % ١٥.٢يفسر نحو  مدة ممارسة العمل التطوعي يبين أن

تتطلب حلاً متنوعة يرى نماذج مختلفة من الحياة ومشاكل  لشاباكل عملية تطوعية يقوم بها  ممارسة

، كما أنه يكتسب مزيد من الخبرة ويعدل من مبتكراً وفريداً لها، ولم يكن على علم بها ولم يألفها من قبل 

أخطاؤه التي مر بها بكل عملية مما يثقل من شخصيته ويكسبه الجرأة والمبادرة والمخاطرة المحسوبة في 

 . مما يوسع من أفقه ويمكنه من أن يكون قائداً ريادياً علي صعيده المهني والأسري والمجتمعيحياته 

والتي أوضحت أن  Bai, etal (2021,1) ، Dhahri, etal (2021,1)كل من  ق ذلك مع دراسةفويت

ف ة عليه وتهدليست مفروض أعمال ممارسة بتكرارريادة الأعمال تتحقق بصورة أفضل إذا قام الشخص 

  كليا الرابعوبذلك يتحقق الفرض . إلى تقديم المساعدة
 

عينة الدراسة التجريبية في  الشباببين متوسطات درجات توجد فروق دالة إحصائياً " :الخامس الفرض

وللتحقق من صحة الفرض إحصائياً  . "بإدارة العمل التطوعي بمحاوره قبل وبعد تطبيق البرنامجالوعي 

قبل وبعد في الوعي بإدارة العمل التطوعي بمحاوره وسطات درجات العينة تم حساب الفروق بين مت

) ²η( ، وفي حالة وجود دلالة تم حساب معامل إيتا"T- TEST" تطبيق البرنامج باستخدام اختبار

  :ذلك) ٢١(إلي ) ١٩(لإختبار حجم التأثير  وتوضح الجداول من
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قبل الوعى بإدارة العمل التطوعي بمحاوره ي ف الشبابمتوسطات درجات  بين دلالة الفروق) ١٩(جدول 

  وبعد تطبيق البرنامج 

 المحور
 قبل التطبيق

  ٣٠= ن 
 بعد التطبيق

الفروق بين  ٣٠= ن 
 مستوى الدلالة"ت"قيمة المتوسطات

المتوسط
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

المتوسط
 الحسابى

الإنحراف
المعيارى

الممارسات الإدارية 
لصالح ١٥.٢٥٦٠.٠٠١- ٢٢.٧٣-  ٣.٩٩ ٦٠.٣٦  ٧.١١  ٣٧.٦٣  .لتطوعيةللعملية ا

  البعدي

مجالات التطوع
التطوع   

لصالح ١٧.٤١٦٠.٠٠١-  ١٥.٨-  ١.٨١ ٤٠.٦٠  ٤.٦٢  ٢٤.٨٠  .الاجتماعي
  البعدي

لصالح ٢٠.٩٦١٠.٠٠١- ١٤.٥٧-  ١.٣٤ ٣٥.١٠  ٣.٥٥  ٢٠.٥٣ .التطوع البيئي
  البعدي

التطوع 
لصالح ١٩.٢٢٢٠.٠٠١- ١٢.٧٧-  ١.١٨ ٣٧.٨٠  ٣.٤٣  ٢٥.٠٣  .الإلكتروني

  البعدي

لصالح ٢٧.٤٤٩٠.٠٠١- ٦٥.٨٦-  ١٧٣.٨٦٦.٢٢ ١١.٥٧  ١٠٨  الإجمالي
  البعدي

الممارسات ( بإدارة العمل التطوعي بمحاورهالوعى وجود فروق دالة إحصائياً بين ) ١٩(يوضح جدول   

 -التطوع الإلكتروني -التطوع البيئي -جتماعيالاالتطوع (، مجالات التطوع الإدارية للعملية التطوعية

-، ٢٠.٩٦١-، ١٧.٤١٦-، ١٥.٢٥٦- ) ت(قبل وبعد تطبيق البرنامج، حيث بلغت قيمة ) الإجمالي

 ٠.٠٠١علي التوالي ، وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوي دلالة  ٢٧.٤٤٩-، ٢٥.٣٨٢-، ١٩.٢٢٢

) ²η( مج الإرشادي تم حساب قيمة معامل إيتاوللتعرف علي حجم تأثير البرنا. لصالح التطبيق البعدى

  ():بتطبيق المعادلة الآتية، وكما هو موضح بجدول 

                  ٢ت                                

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ)  =         ²η( مربع إيتا 

     درجات الحرية        +   ٢ت                            

هى نتيجة اختبار الفرق بين متوسطى درجات التطبيقين القبلى والبعدى للعينة على ) ت(حيث أن 

  :على مستويات حجم التأثير كما يلى الباحثتان، وقد اعتمدت بإدارة العمل التطوعيالوعى إستبيان 

  )²η( يتاإمستويات حجم التأثير مربع ) ٢٠(جدول 
 حجم التأثيرالأداة المستخدمة

²η كبيرمتوسطصغير
٠.٢٠.٥٠.٨
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بإدارة العمل التطوعي  الشبابتنمية وعي فى المعد حجم تأثير البرنامج الإرشادى ) ٢١(جدول 

  )²η( قيمة مربع أيتاتبعاً ل بمحاوره

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

درجة 

 الحرية
 )ت(قيمة 

قيمة مربع 

 )²η(أيتا

حجم 

 التأثير

البرنامج الإرشاد
  ي

  مستوى الوعى بالممارسات الإدارية استبيان 

الممارسات الإدارية للعملية  

  .التطوعية
 كبير  ٠.٨٠١  ١٥.٢٥٦- ٥٩

ت العمل 
مجالا

التطوعي
 كبير  ٠.٨٣٩  ١٧.٤١٦- ٥٩  .الاجتماعيالتطوع   

  كبير  ٠.٨٨٣  ٢٠.٩٦١-  ٥٩  .التطوع البيئي

 كبير  ٠.٨٦٤  ١٩.٢٢٢- ٥٩  .التطوع الإلكتروني

  كبير  ٠.٩٢٩  ٢٧.٤٤٩-  ٥٩  جماليالإ

بإدارة العمل الوعى  تنميةأن حجم تأثير البرنامج الإرشادى المعد كبير في ) ٢١(يوضح جدول   

التطوع  -التطوع البيئي -الاجتماعيالتطوع ، الممارسات الإدارية للعملية التطوعية( التطوعي بمحاوره

، ٠.٨٦٤، ٠.٨٨٣، ٠.٨٣٩، ٠.٨٠١) (²η( حيث بلغت قيمة مربع أيتا )الإجمالي -الإلكتروني

٪، ٨٨.٣٪، ٨٣.٩٪،  ٨٠.١ علي التوالي، ويمكن تفسير النتيجة علي أساس أن) ٠.٩٢٩، ٠.٩١٧

الوعى بإدارة العمل (علي التوالي من التباين الكلي للمتغير التابع  %٩٢.٩، %٩١.٧، ٪٨٦.٤

للبرنامج إلى تعدد ن ارجاع التأثير الكبير ويمك). البرنامج المعد( ترجع إلي المتغير المستقل) التطوعي

الاستراتيجيات التدريسية وتنوع الوسائل التعليمية المستخدمة اثناء تنفيذ البرنامج ؛ فلم نكتفى بالجانب 

الإنخراط النظرى وتزويد الشباب بالمعارف والمعلومات فقط بل امتدت الجلسات إلى التطبيق العملى و 

يام امج بالحياة الواقعية من خلال القبط ما يقدم من معلومات ومعارف بالبرنالنشط في العمل التطوعي ور 

بعمليات تطوعية فعلية، الأمر الذي ساهم بدرجة كبيرة في رفع معارفهم ومهاراتهم وكون لديهم اتجاهاً 

في  صةالإرشادية المتخص إيجابياً وشغفاً لعمليات تطوعية أخرى بكافة المجالات، مما يؤكد أهمية البرامج

أن من أسباب ) ٢، ٢٠٢٠(فقد أشار محمد الطيار . الشباب لدي تنمية الوعى بإدارة العمل التطوعي

ما  وهذا .قصور المتطوعين هو عدم وجود برامج ثابتة لتبصير المتطوعين وتنميتة ممارستهم وتنظيمهم

، أسامة )٧٢، ٢٠١٩(فاطمة النجار ، )٢٩٠، ٢٠١٦(ماهر صبري  نادت به العديد من الدراسات منها

. والتي أشارت بأهمية تكوين اتجاهات ايجابية لممارسة العمل التطوعي) ١٤٦، ٢٠١٩( وآخرون شعبان

  .كلياً  الخامسوبذلك يتحقق الفرض 
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  :ملخص لأهم النتائج

للريادة ، والتوجه إدارة العمل التطوعيكل من ذو وعي متوسط  ومنخفض ب للشبابالغالبية العظمى  .١

، إدارة العمل التطوعيمن محاور أن الوعى بالتطوع الإلكتروني جاء في الترتيب الأول ، و المستقبلية

  .أن يكون رائداً فيها الشابسعي أكثر المجالات التي يكان التوجه للريادة الأسرية كما أن 

 وعي الشباب بإدارة العمل التطوعي بمحاوره والتوجهوجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين  .٢

  .بمحاورها للريادة المستقبلية

الوعي بإدارة العمل التطوعي ببعض محاوره في  الشباب وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات .٣

لبيئة السكنية لصالح الريف، لطبيعة الدراسة لصالح طلاب الكليات النظرية،   ،لصالح الإناث للجنستبعاً 

  .لدخل الأسرة لصالح المنخفض

بمحاورها تبعاً  للريادة المستقبليةفي التوجه  الشباببين متوسطات درجات الة إحصائياً توجد فروق د .٤

مستوى تعليم الأم  ،سنوات فأكثر ٤لصالح  مدة ممارسة العمل التطوعي لصالح الذي يعمل، عمل الشابلـ

سير التباين أن متغير مدة ممارسة العمل التطوعي هو المتغير الأكثر تأثيراً في تف، و لصالح المرتفع

  للريادة المستقبلية الشبابفي توجه 

بإدارة العمل عينة الدراسة التجريبية في الوعي  الشباببين متوسطات درجات توجد فروق دالة إحصائياً   .٥

   .لصالح التطبيق البعدي "التطوعي بمحاوره قبل وبعد تطبيق البرنامج
  

  :في ضوء نتائج الدراسة التوصيات
 ،كلياتالبجميع  ضمن الوحدات ذات الطابع الخاص للعمل التطوعي مصرية وحداتالجامعات الإنشاء   .١

المجتمع وفئاته وترتيبها وفقاً تنظيم التواصل الخيري مع استقطاب طاقات الشباب الجامعي و بهدف 

حقق المشاركة الفاعلة المنظمة وفق اسس إدارية سليمة، مما ينعكس على كفاءة العملية لأولويته، بما ي

 .طوعيةالت

 المقررات الدراسية ضمنباللوائح الجديدة بحيث يكون متطلب جامعي العمل التطوعي مقرر إدارة تضمين   .٢

 .القيمة الدافعة للعمل التطوعي الشبابمما يكسب  بكليات الجامعات المختلفة،
 عد لتنمية وعي الشباب بإدارة العمل التطوعينشر البرنامج الم 

https://drive.google.com/file/d/1CwSsDRsxJb5xv2wZR7PTnjnApYNlaVIX/vi
ew?usp=drivesdk وكذلك على على المواقع الإلكترونية الخاصة بالكليات والجامعات المصرية ،

لتعميم فكرة العمل التطوعي وتحفيز  الاجتماعيب والرياضة، التضامن المواقع الخاصة بوزارتي الشبا
 .الشباب على ممارستها
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الشباب بآلية التطوع الإلكتروني وفق أسس علمية  رندوات تثقيفية لتبصيقيام اللجان الثقافية بالجامعات ب  .٣

 .وأخلاقية سليمة، بإعتباره داعماً أساسياً للعمل التطوعي 

لنشر تجربتهم ودور العمل التطوعي في تشكيل  رواد الأعمال من الشباب د شراكات معبعقالجامعات قيام  .٤

 .توجههم الريادي

تعمل التي والبرامج الإرشادية قيام الباحثين بمجال إدارة المنزل والمؤسسات بإجراء المزيد من الدراسات  .٥

 .على ترسيخ فكرة العمل التطوعي لكافة فئات المجتمع

العمل على تقديم ، و ططتها وبرامجهاخفئة الشباب المتطوعين على رأس والرياضة  وزارة الشبابوضع  .٦

 .الحوافز المادية والمعنوية للشباب نظير مشاركتهم بالعمل التطوعي لضمان استمرارية مشاركتهم

 دورات وقوافل تدريبية تطويرية لإكساب الشباب الخبراتالعمل على نشر البرنامج المعد بالدراسة من خلال  .٧

 .والمهارات اللازمة التي تمكنهم من المشاركة الفعالة وتنمي مداركهم بالأفكار التطوعية

والمقروءة المرئية والمسموعة ها الشباب من خلال وسائل ، والأوقاف بتحفيزالإعلام والإتصالات توزار قيام  .٨

 .قبليةمع بيان مردودها الايجابي على حياته المستعلى المشاركة التطوعية بكافة صورها 

  

  :المراجع 

واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد ). ٢٠١٩(إبراهيم بن فرج الخنفري القحطاني  .١
مجلة العلوم التربوية  .ةالاجتماعيبن سعود الإسلامية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم 

  .٤٠- ١٣، )٢٨(٣والنفسية،
ن ، آلاء محمد شاكر ، محمد على  إبراهيم عبدالحميد الشاعر، محمد بن عبدالرحمن الدوغا .٢

التسويق وريادة الأعمال لرؤية متكاملة من منظور صناعة الحرف ).  ٢٠٢٠. (يوسف مصطفى
المجلة العلمية دراسة تطبيقية على محافظة الإحساء بالمملكة العربية السعودية، : اليدوية

  .٣٦-٢٥، ص)عدد خاص(٢١للعلوم الإنسانية والإدارية،  –لجامعة الملك فيصل 
واقع العمل التطوعي ومعوقاته وأساليب تنميته واتجاهات الشباب ). ٢٠١٣(إبراهيم عبداالله العبيد  .٣

، )٢(٦، مجلة العلوم العربية والإنسانية. نحوه بجامعة القصيم بالمملكة العربية السعودية
  .١٠٧٦ -٩٨٧ص

في تعزيز استراتيجية فاعلية ريادة الأعمال ). ٢٠٢٠(أحمد جمال خطاب و حازم حسانين محمد  .٤
، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، ٢٠٣٠التنمية المستدامة في ضوء رؤية مصر 

  .٥١٧-٤٧٣، ص)١(١١
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التوجه الريادي للقيادات الإدارية وأثره ). ٢٠١٧. (أحمد محمد المتيوتي وسارة عبد الفتاح الحيالي .٥
  .١٢٩-١١٦، )١١١(٤٠، صادمجلة الإدارة والإقت. في تحسين عمليات الإنتاج

دور العمل ). ٢٠١٩(أسامة عمر بن شعبان، عمران مسعود البوعيشي، الفاتح عبدالسلام الاعور  .٦
، )٨(٨، مجلة العلوم التطبيقية، التطوعي في تعزيز المواطنة لدى طلاب الجامعات الليبية

١٦٥ -١٤٥.  
  ،القاهرة، دار سما للنشر متغير مجتمعات النور،إشراقة الشباب في عالم). ٢٠١٨(إسلام الغزولي  .٧
اتجاهات طلبة عمادة ). ٢٠٢١(إسماعيل محمد النبراوي وأماني عمرعبد ربه ورامي نعيم عطية  .٨

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل للعلوم . السنة التحضيرية نحو المسؤولية المجتمعية
  .٤٤٤-٤٣٨، ص )١(٢٢، الإنسانية والإدارية

دور الأسرة في غرس قيم العمل التطوعي لدى أبنائها في ظل . )٢٠١٩(أفنان محمد عامر بسري  .٩
، )٤٥(ع، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والإجتماع. بإدارة التغيير وعلاقته2030رؤية 
  ٢٧٨-٢٥١ص 

ة للعمل التطوعي وتأثيٌرها على عملية الاجتماعيالأبعاد ). ٢٠١٦(إيمان جابر حسن شومان   .١٠
، حوليات آداب عين شمس مجلة.  دراسة ميدانية:في المجتمع المصري  عيالاجتماالتماسك 

  .٣١٤ -٢٤٢، ص٤٤مج 
صورة العمل التطوعي ومؤسساته لدى الشباب الجامعي في ). ٢٠١٢(إيمان محمد عز العرب  .١١

  .٤٣-٩، ص)١١٤(٢٩الإمارات، -ظل المتغيرات الدولية، شؤون اجتماعية
: المضي في التقدم –م ٢٠١٤تقرير التنمية البشرية ).  ٢٠١٤(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  .١٢

  .تقرير الأمم المتحدة الإنمائي بناء المتعة لدرء المخاطر،
خطة عمل إدماج العمل التطوعي في خطة  عام ). ٢٠١٩(الجمعية العامة للأمم المتحدة  .١٣

  ).الإسكوا(ة لغربي أسيا الاجتماعيفي منطقة لجنة الأمم المتحدة الإقتصادية و  ).٢٠٣٠(
 عدد السكان وفقاً لفئات السن والنوع إجمالى تقدير). ٢٠٢٠(الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء  .١٤

 .١/١/٢٠٢٠ الجمهورية
مبادرة تطويرية مقترحة لدعم دور مؤسسات تعليم ). ٢٠٢٠(جيهان عبدالحميد رمضان محمد   .١٥

مجلة دراسات . ةالاجتماعيل ة في تنمية اتجاهات الطلاب نحو ريادة الأعماالاجتماعي الخدمة
 .٤٠٢-٣٦٩، ص)٥١(٢، ة والعلوم الانسانيةالاجتماعيفي الخدمة 

متطلبات تعليم ريادة الأعمال لطلبة ). ٢٠٢٠(حسام الدين السيد إبراهيم وخالد بن سالم المقبالي  .١٦
مدارس التعليم ما بعد الأساسي في محافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان من وجهة نظر 

  . ٢٠٩ -١٨١ص  ،)٢٠(، ع مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية. نالمعلمي
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، الدار ٢ط.  معجم المصطلحات التربوية والنفسية). ٢٠١١(زينب النجار  حسن شحاتة و .١٧
 المصرية اللبنانية

  ، مكتبة أولاد الشيخ للتراث، مصر١ط. البرامج الإرشادية). ٢٠١٣( عظيمحمدي عبد االله عبد ال .١٨
التفكير الإستراتيجي لممارسة ). ٢٠٢٠(أمنية محمد البكري صالح  دعاء عمر عبد السلام  و .١٩

مجلة التربية النوعية . المراهقين العمل التطوعي وعلاقته بإدارة التحاور الأسري لديهم
  .١٧٧ -١٢٩، ص)٧(١٦، )وتطبيقيةبحوث علمية (والتكنولوجيا 

واقع ثقافة ريادة الأعمال ). ٢٠١٦(راشد بن محمد الحمالي و هشام يوسف مصطفى العربي  .٢٠
مجلة دراسات عربية في التربية . بجامعة حائل وآليات تفعيلها من وجهة نظر الهيئة التدريسية

  .٤٤٢ -٣٨٧، ص)٧٦(، العدد وعلم النفس
واقــع العمــل التطــوعي لــدى طــلاب الجامعــات فــي ظل ). ٢٠١٢(ســحر بهجت محمــد عطيــة  .٢١

ــة جامعــة حلــوان، الاجتماعيدراســة مطبقــة علــى طــلاب كليــة الخدمــة : التغيرات المجتمعيــة
  ).٣٣(٩، ــة والعلــوم الإنســانيةالاجتماعيمجلــة دراســات فــي الخدمــة 

علم الاجتماع؛ مدير، مركز البحوث والدراسات  ). ٢٠١٣. (حمدان سعيد بن سعيد ناصر  .٢٢
مجلة دراسات تربوية ونفسية . الملك خالد، أبها، المملكة العربية السعودية ة، جامعة الاجتماعي

  .٢٦-١، ص)٧٩(  ٢٨. مجلة كلية التربية بالزقازيق: 
ممارسة العمل التطوعي ). ٢٠٢٠(السعيد محمود السعيد عثمان وإسماعيل خالد علي المكاوي  .٢٣

، )١٨٥(٣، بية، جامعة الأزهرمجلة كلية التر ". دراسة ميدانية"لدى طلاب الجامعات في مصر 
  .٢٨٧ -٢٢٣ص 

اتجاهات الطلبة نحو العمـل التطـوعي فـي جامعـات محافظـات ). ٢٠١٦(سليمان حسين المزين  .٢٤
مجلـة جامعـة القـدس المفتوحـة للأبحـاث غزة وسبل تفعيله في ضوء بعض المتغيرات، 

  ).١٦(٤، والدراسات التربوية والفسية
أثر المرونة التنظيمية في تعزيز التوجه ). ٢٠٢٠(وأروى موسى بدران شاكر جار االله الخشالي  .٢٥

المجلة الأردنية في إدارة . دراسة ميدانية على شركات تكنولوجيا المعلومات الأردنية: الريادي
  .١٢٤- ٩٣، ص )١(١٦، الأعمال

فى  ريادة الأعمال المنزلية وعلاقتها بأساليب ربة الأسرة). ٢٠١٥(شرين جلال محفوظ محمد  .٢٦
  .٧٦٣ -٧٣٢، ص)٤( ٣٦، مجلة الإسكندرية للتبادل العلمى. مواجهة ضغوط العمل المنزلي

طلبة : أهميته ومعوقاته: لعمل التطوعي في المجتمع العراقي). ٢٠٢٠(ظاهر محسن هانى  .٢٧
  .٥٤٦ -٥٢٧ص  ،)١(١٠، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية. جامعة بابل أنموذجا
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مجلة العلوم التربوية . التطوعي الاجتماعيالشباب والعمل ). ٢٠١٨(عائدة مخلف القريشي  .٢٨
  .٥٦-٣٦، ص١٣٨، العدد والنفسية

للعمل الخيري  الاجتماعيالدور الإقتصادي و ). ٢٠١٨(عائشة زنقي وشهرزاد محمداتني  .٢٩
، )١٦(، ع مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية. حالة الوقف في ماليزيا: التطوعي

  .٤٤٥-٤٢٣ص 
دور برامج التأهيل في التوعية ) : ٢٠١٣(عبيد على عطيان آل مظف وغيداء عبد االله الجويسر .٣٠

دراسة وصفية تحليلية لبرامج الـتأهيل للزواج والمستفدين منها "بالتخطيط للزواج وبناء لأسرة 
 .١٦٢ -١٢٧، ص  ٢١، مجلد مجلة جامعة الملك عبد العزيز، " بمدينة جدة

دراسة ميدانية على عينة : الشباب والعمل التطوعي التنموي). ٢٠١٨(لداوي علي محمد محمد ا .٣١
  .٢٦٥-٢٣٧، ص)٢(٤٦. مجلة كلية الآداب. من الشباب في قرية شطورة بسوهاج

مجلة . التطوع الإلكتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي). ٢٠١٥(عماد نزال وجمال حبش  .٣٢
  .١١٠ - ٩٢، ص)١(١، الجامعة العربية الأمريكية للبحوث

العوامل المؤثرة في تكوين السمات الريادية لدى طلاب ). ٢٠١٠(عمرو علاء الدين زيدان  .٣٣
  .٦٧-٢٩ص ،)١(١٧، للعلوم الإدارية المجلة العربية. الجامعات المصرية
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  لبحثملخص ا

 الشبابية برنامج إرشادي لتنمية الوعي بإدارة العمل التطوعي وعلاقته بتوجه فاعل

  الريادة المستقبليةنحو الجامعي 
 

  

بمثابة تجربة لخطط وأفكار جديدة توسع من مدركاتهم و يعد العمل التطوعي بيئة خصبة للقيادات الشابة 

إلي  هدف البحثوانطلاقا من ذلك  ية،المستقبل الحياتية وتجعلهم أكثر كفاءة وقدرة علي ريادة حياتهم

 الشبابلتنمية الوعي بإدارة العمل التطوعي وعلاقته بتوجه  المعد رشاديالإبرنامج الفاعلية دراسة 

استمارة البيانات الأولية، استبيان ( الدراسة الأساسيةتم تطبيق أدوات و ، الريادة المستقبليةنحو الجامعي 

 علي عينة غرضية صدفية قوامها) للريادة المستقبليةالتوجه تبيان ، استطوعيالوعي بإدارة العمل ال

برنامج إرشادي (كما طبقت أدوات الدراسة التجريبية ، شاب وشابة من طلاب جامعة الزقازيق )٢٤٠(

من الشباب ذوي الوعي المنخفض  ٣٠علي عينة عمدية بلغ قوامها ) بإدارة العمل التطوعي لتنمية الوعي
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التجريبي، وإجراء المعالجات  - الوصفي التحليلي ينالمنهج العمل التطوعي، وباتباع سط بإدارةوالمتو 

  :  وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان أهمها، (.Spss)الإحصائية باستخدام برنامج 

، كما %٩٧.٦أن الغالبية العظمى من الشباب ذو وعي منخفض ومتوسط بإدارة العمل التطوعي بنسبة 

وجود علاقة ارتباطية كما اتضح ، %٩٦.٨ومتوسطاً بنسبة بلغت توجهاً ريادياً أيضاً منخفضاً ان لديهم ك

 للريادة المستقبليةبمحاوره والتوجه بإدارة العمل التطوعي  الشباب وعيدالة إحصائياً بين  موجبة

ببعض عي عمل التطو في الوعي بإدارة ال الشبابد فروق دالة إحصائياً بين و وج، كما تبين بمحاورها

متغير مدة ممارسة  ، لدخل الأسرة لصالح المنخفض، كما تبين أنلصالح الإناث تبعاً للجنس محاوره

د و وج، كما اتضح للريادة المستقبليةالعمل التطوعي هو الأكثر تأثيراً في تفسير التباين في توجه الشباب 

بإدارة العمل الوعي ريبية في التج راسةالدعينة  الشباببين متوسطات درجات فروق دالة إحصائياً 

  .لصالح التطبيق البعدي "قبل وبعد تطبيق البرنامجبمحاوره التطوعي 

انشاء الجامعات وحدة للعمل التطوعي بهدف تنظيم التواصل الخيري مع المجتمع بوقد أوصت الدراسة  

جامعات المصرية، كليات والكذلك نشر البرنامج المعد على المواقع الإلكترونية الخاصة بال ،وفئاته

   .تضمين مقرر إدارة العمل التطوعي ضمن المقررا ت الدراسية بالكليات المختلفة

 -للريادة المستقبليةالتوجه  –إدارة العمل التطوعي  -برنامج إرشادي  -فاعلية :الكلمات الإسترشادية

  .الشباب الجامعي

  

  
Abstract 

The Effectiveness Of A Guidance Program To Develop The 
Awareness With The Volunteer Work Management And Its 

Relationship To The University Youth's’orientation Towards 
The Future Entrepreneurship  

 

The volunteer work is a fertile environment for the young leaders. It is 
considered an experiment for new plans and ideas that expand their perceptions 
in life and make them more efficient and able to lead their future lives. Based 
on that, the research aimed to study the effectiveness of the guidance program 
prepared to develop awareness with the volunteer work management and its 
relationship to the university students ’orientation towards the entrepreneurship 
for the future life. The basic study tools (preliminary data form, the 
questionnaire of the awareness with the volunteer work management, the 
questionnaire of the orientation to entrepreneurship of the future life) were 
applied to a random objective sample of 240 male and female students at 
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Zagazig University. Also, the experimental study tools (a guidance program for 
developing awareness of the volunteer work management) were applied to a 
intentional sample of 30 male and female students with a low and a medium 
awareness with the management of the volunteer work, following the 
descriptive and analytical-experimental approaches, and conducting the 
statistical treatments using the program (Spss.). The study reached a set of 
results, the most important of which were: 
The vast majority of students have a low and medium awareness with the 
volunteer work management, at a rate of 97.6%, and they also had a low and 
medium entrepreneurship orientation with a rate of 96.8%. It was also evident 
that there is a positive statistically significant correlation between students 
’awareness with the volunteer work management with its axes and the 
orientation to the entrepreneurship in the future life with its axes. Also, there 
were statistically significant differences between students in awareness with the 
volunteer work management in some of its axes according to gender in favor of 
females, according to the family’s income in favor of the lowest. it was also 
found that the variable of the duration of the volunteer work is the most 
influential in explaining the variation in students ’tendency to lead the future 
life. There are statistically significant differences between the mean scores of 
the students, who are the experimental study sample, in awareness with the 
volunteer work management with its axes before and after the application of the 
program in favor of the post application. 
The study recommended that universities have to establish a unit for the 
volunteer work with the aim of organizing the charitable communication with 
society and its categories, as well as publishing the prepared program on the 
websites of Egyptian colleges and universities, and implying the volunteer work 
management course within the academic curriculums of the various colleges, 
and including it among the graduation requirements. 
 Key Words: effectiveness - guidance program - the volunteer work 
management - university students - orientation to entrepreneurship in the future 
life- The University Youth. 


